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Introduzione 

 

 

 

 

 

 

Con ques to  vo lume ho  cerca to  d i  ana l i zzare  ne l  de t t ag l io  i l  

cont ra t to  d i  apprend i s ta to  e  sopra t tu t to  l a  formazione che  

prevede .  

La  sce l t a  d i  ques ta  t emat ica  è  dovuta  a l l e  mie  passa te  

esper i enze  d i  l avoro  ne l l a  formaz ione  propr io  con g l i  

apprend i s t i  che  ha  susc i t a to  lo  s t imolo  a  saperne  d i  p iù ,  

sopra t tu t to  per  conoscere  l e  sue  or ig in i  e  i l  suo  s ta to  a t tua le .  

Ho qu ind i  r ipercorso  l e  t appe  p iù  sa l i en t i  de l  contra t to  

foca l i zzando l a  mia  a t tenz ione  su l l ’ a spe t to  format ivo .  

I l  p r imo cap i to lo  è  comple tamente  incent ra to  su l l a  l egge  B iag i  

( l egge  30/2003)  ent rando ne l  de t tag l io  de l l e  t re  d iverse  

t ipo log ie  cont ra t tua l i  ( e sp le tamento  de l  d i r i t to  -  dovere  d i  

i s t ruz ione  e  formaz ione  profess iona le ,  profess iona l i zzante ,  

per  l ’ acqu i s i z ione  d i  un  d ip loma o  per  percors i  d i  a l t a  

formaz ione)  per  quanto  r iguarda  ad  esempio ,  i  contenut i  de l  

cont ra t to ,  l ’ e t à  deg l i  apprend i s t i ,  i  lo ro  obbl igh i  e  g l i  obb l igh i  

de l  da tore  d i  l avoro ,  l e  r e t r ibuz ion i  ma sopra t tu t to  l a  

formaz ione  profess iona le  e  i  cors i  complementar i .  

Ne l  secondo cap i to lo  invece  facc io  un  passo  ind ie t ro  

r i cercando l e  or ig in i  s tor i che  de l  cont ra t to ,  par tendo da l l a  

nasc i t a  de l  r appor to  d i  l avoro a i  t empi  de i  g rec i  ne l l e  a r t i  e  

de i  mes t i e r i  dove  es i s t eva  un rappor to  d i  rec iproc i t à  t r a  
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g iovane  e  maes t ro .  Ma i l  fu l c ro  d i  ques to  cap i to lo  r i guarda  l a  

s i tuaz ione  in  I t a l i a ,  e  po i  in  Toscana  in  re l az ione  a l l a  

precedente  l egge  Treu  ( l egge  196/97) ,  che  con l ’ a r t .  16  s i  

occupa  in  par t i co la re  d i  de l ineare  i l  nuovo apprend i s ta to  

come s t rumento  d i  conc i l i az ione  t r a  formazione teor i ca  (o f f  

t h e  j o b )  con  que l l a  pra t i ca  ( on  t h e  j o b ) ,  con  lo  scopo d i  o t tenere  

p iù  occupaz ione  e  p iù  qua l i f i ca ta .  Anche  qu i ,  o l t re  a  de l ineare  

i l  quadro genera l e  de l l a  moda l i t à  d i  as sunz ione ,  de l l e  

re t r ibuz ion i ,  deg l i  obb l igh i  d i  l avora tor i  e  da tor i ,  d i  nuovo 

l a sc io  ampio  spaz io  a l l a  formaz ione  su l  luogo d i  l avoro e  a l l a  

formaz ione  es te rna ,  r ipor tando anche  esempi  d i  

sper imentaz ion i  in  Toscana .  

I l  t e rzo  cap i to lo ,  in f ine  t r a t ta  l a  s i tuaz ione  de l l ’ apprend i s ta to  

success ivamente  a l l a  l egge  B iag i ,  per  cu i  l a  sua  app l i caz ione  in  

I t a l i a  e  po i  in  Toscana .  Per  quanto  r iguarda  l a  Toscana  r ives te  

una  g rande  impor tanza  i l  P iano  d i  Ind i r i zzo  Genera le  

In tegra to  2006  –  2010  (PIGI)  che  forn i sce  un  quadro  genera le  

de l l a  reg ione  in  mater i a  d i  i s t ruz ione ,  formaz ione ,  

or i en tamento  e  l avoro  e  l a sc i a  spaz io  anche  a l l a  formaz ione  a  

d i s t anza  a t t raverso  l a  p i a t ta forma TRIO e  i  web  l e a rn in g  p o i n t , .  

L ’ impor tanza  d i  ques to  p i ano s ta  anche  ne l  f a t to  che  non so lo  

fa  un ’ana l i s i  c r i t i ca  de l l a  s i tuaz ione  Toscana  a t tua le ,  ma  

sopra t tu t to  pone deg l i  ob ie t t iv i  che  l a  Reg ione deve  

ragg iungere  a f f inché  s i a  in  g rado  d i  a ss i curare  a  tu t t i  i l  d i r i t to  

a l l ' accesso  a l l ’ educaz ione ,  a l l ’ i s t ruz ione  sco las t i ca  e  

un ivers i t a r i a ,  a l l ’o r i entamento ,  a l l a  formaz ione  ed  a i  Serv iz i  

per  i l  l avoro ,  in te rvenendo su i  d ivers i  f a t tor i  che  possono 

l iberare  l a  domanda  ind iv idua le  qua l i  i l  t empo,  l a  d i sponib i l i t à  

economica ,  l a  d i s t anza  da l l ’o f fe r ta  de i  s ingo l i  c i t t ad in i .   
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Capitolo 1 

I l  contrat to  di  Apprendistato  con la  Legge Biagi  

 

 

 

 

 

 

1.1   Definizione 

 

I l  conce t to  d i  apprend i s ta  s i  può  r i cavare  g i à  da l l a  l egge  

19  genna io  1955 ,  n .  25 .  S i  in tende  un  l avora tore  che ,  a ssunto  

a l l e  d ipendenze  d i  un  imprend i tore  r i ceve  un  insegnamento  

teor ico-pra t i co  t a l e  da  fa rg l i  consegu i re  l a  capac i t à  t ecn ica  

per  d iventa re  un  “ l avora tore  qua l i f i ca to”  u t i l i zzando l a  sua  

opera  ne l l ’ impresa  s tes sa .   

L ’ ar t . 16  de l l a  l egge  196/1997  (nota  come “Pacchet to  

Treu”)  ne  ha  appor ta to  de l l e  modi f i che  abbas tanza  

s ign i f i ca t ive  per  f avor i re  l ’occupaz ione g iovan i l e ,  

in te rvenendo pr inc ipa lmente  su l  campo d i  app l i caz ione ,  

su l l ’ e tà  de l  l avora tore  e  su l l a  dura ta  de l l ’ apprend i s ta to  e  ha  

innovato  anche  c iò  che  r iguarda  l ’obbl igo  format ivo  

es tendendolo  anche  a l l ’ e s te rno  de l l ’ impresa  a l  f ine  d i  pote r  

godere  d i  benef i c i  cont r ibut iv i .  

Segue  po i  l a  l egge  30/2003  (nota  come “ legge  B iag i” ) ,  

che  con  i l  r e l a t ivo  D.Lgs .  276/2003 ,  a r t .  47 ,  ha  in f ine  

r iord ina to  l a  mater i a  de l l ’ apprend i s ta to  ( i  cu i  prof i l i  

app l i ca t iv i  sono s ta t i  success ivamente  a f f ronta t i  da l l a  c i rc .  

Min .  l av .  14  o t tobre  2004 ,  n .  40 ) .  
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I l  nuovo quadro  l eg i s l a t ivo ,  per tanto ,  r i su l t a  a r t i co la to  in  

t re  d iverse  t ipo log ie  cont ra t tua l i :  

 

1 .  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  per  l ’ e s p l e t amen t o  d e l  d i r i t t o - d o v e r e  

d i  i s t r uz i on e  e  f o rmaz i on e  p r o f e s s i ona l e ,  f ina l i zza to  a l  

consegu imento  d i  una  qua l i f i ca  d i  i s t ruz ione e  formazione  

profess iona le  che  preveda  l ’ acqu i s i z ione  d i  un  t i to lo  d i  

s tud io ,  consentendo l ’ a sso lv imento  de l l ’obbl igo  format ivo  

a t t raverso  lo  s t rumento  de l l ’ a l t e rnanza  scuo la - l avoro .  

Ques to  t ipo  d i  apprend i s ta to  è  prev i s to  qua le  percorso  

a l t e rna t ivo  a l l a  formaz ione  sco las t i ca  che  in tegra  l ’obb l igo  

format ivo .  Infa t t i  s i  t r aduce  ne l  d i r i t to -dovere  d i  

i s t ruz ione per  a lmeno 12  ann i  e  comunque  f ino  a i  18  ann i  

d i  e tà .  È  qu ind i  presente  un  d i re t to  co l l egamento  t ra  

l ’obb l igo  format ivo  de l  minore  e  l ’ a t t iv i t à  ogge t to  de l  

cont ra t to .  

2 .  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  p r o f e s s i ona l i zzan t e ,  f ina l i zza to  a l  

consegu imento  d i  una  qua l i f i caz ione  profess iona le  

a t t raverso  l a  formaz ione su l  l avoro ,  in tesa  come 

acqu i s i z ione  d i  competenze  d i  base ,  t r a sversa l i  e  t ecn ico-

profess iona l i .  Non v iene  persegu i t a  l ’ acqu i s i z ione  de l  

t i to lo  d i  s tud io  o  d i  una  qua l i f i ca  profess iona le  de l  s i s t ema 

d i  i s t ruz ione  e  formaz ione  profess iona le ,  ma s i  ver i f i ca  

l ’ accresc imento  de l l e  capac i t à  t ecn iche  de l l ’ ind iv iduo a l  

f ine  d i  f a r lo  d iventare  un l avora tore  qua l i f i ca to .  

L ’opera t iv i t à  d i  ques to  t ipo  d i  apprend i s ta to  è  rego la ta  

da l l e  Reg ion i  e  da l l e  par t i  soc i a l i .  

3 .  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  per  l ’ a c qu i s i z i on e  d i  un  d i p l oma  o  

p e r  p e r c o r s i  d i  a l t a  f o rmaz i on e ,  f ina l i zza to  a l l ’ acqu i s i z ione  d i  

un  t i to lo  d i  s tud io  secondar io ,  l aurea  o  d ip loma d i  

spec ia l i zzaz ione ,  in tegrando l a  formaz ione pra t i ca  in  

az ienda  con l a  formaz ione  secondar i a ,  un ivers i ta r i a ,  d i  a l t a  

formaz ione  o  comunque  con una  spec ia l i zzaz ione  tecn ica  

super iore .  
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Per  quanto  r iguarda  i l  campo d i  appl i caz ione  per  tu t te  e  

t re  l e  t ipo log ie  d i  apprend i s ta to  è  poss ib i l e  as sumere  g iovan i  

in  qua lunque  se t tore  opera t ivo .  

L ’ apprend i s ta to  non deve  essere  confuso  con 

l ’ addes t ramento  profess iona le .  Ques t ’u l t imo non r i en t ra  ne l  

campo de l  l avoro  subord ina to  in  quanto ,  pur  essendo presente  

ne l l ’uno  e  ne l l ’ a l t ro  una  pres taz ione  d i  a t t iv i t à  f i s i ca  o  

in te l l e t tua le  da  par te  de l l ’ apprend i s ta  o  de l l ’ a l l i evo ,  

ne l l ’ addes t ramento  profess iona le  l ’un ico  ogge t to  de l  cont ra t to  

è  l ’ insegnamento  impar t i to  (o  fa t to  impar t i r e )  

da l l ’ imprend i tore  a i  f in i  de l l a  formaz ione  profess iona le  

de l l ’ a l l i evo  e  l a  pres taz ione  d i  a t t iv i t à  da  par te  d i  

ques t ’u l t imo,  r i ch ies ta  so lo  perché  s i ano  acqu i s i te  l e  noz ion i  

pra t i che  necessar i e  a l l a  formaz ione ,  è  es t ranea  a l  cont ra t to  e  

perc iò  non è  in  rappor to  con  l ’ addes t ramento ,  né  con  

l ’ eventua le  indenni tà  mens i l e  o  g iorna l i e ra ,  non suss i s te  una  

competenza  funz iona le  de l  g iud ice  de l  l avoro .  Ne l  r appor to  d i  

apprend i s ta to ,  invece ,  l a  causa  g iur id ica  è  complessa  

essendov i ,  accanto  a l l ’obb l igo  de l l ’ imprend i tore  d i  impar t i r e  

(o  fa r  impar t i re )  a l l ’ apprend i s ta  l ’ insegnamento ,  que l lo ,  da  

par te  d i  ques t ’u l t imo,  d i  una  pres taz ione  l avora t iva  che  è  

u t i l i zza ta  da l l ’ impresa 1.  

 

 

1 .2  Contenuto  del  Contrat to  

 

È  necessa r io  d i re  pr ima  d i  tu t to  che  i l  cont ra t to  d i  

apprend i s ta to  deve   e ssere  s t ipu la to  in  forma scr i t t a  e  deve  

ind icare  l a  pres taz ione  l avora t iva  ogge t to  de l  cont ra t to ,  i l  

p i ano  format ivo  ind iv idua le  e  l a  qua l i f i ca  che  pot rà  e s sere  

acqu i s i t a  a l  t e rmine  de l  r appor to  d i  l avoro  su l l a  base  deg l i  

e s i t i  de l l a  formazione  az ienda le  ed  ex t ra  az i enda le .  Ne l  

cont ra t to  deve  essere  spec i f i ca ta  l a  qua l i f i ca  profess iona le .  

                                                 
1 Franco Meroni ,  Ange lo Motta ,  Manua l e  d i  c onsu l enza  d e l  l a vo ro  2005 ,  i l  Sole  
24 ore ,  Mi lano,  2005 
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I l  compenso  de l l ’ apprend i s ta  non deve  essere  s t ab i l i to  

secondo ta r i f fe  d i  co t t imo.  

I l  da tore  d i  l avoro  può recedere  da l  r appor to  d i  l avoro  a l  

t e rmine  de l  per iodo d i  apprend i s ta to  e  g l i  è  v i e ta to  recedere  

da l  contra t to  in  assenza  d i  g ius ta  causa  o  g ius t i f i ca to  mot ivo .  

Deve  essere  ino l t re  prev i s to  un  monte  ore  d i  formaz ione ,  

e s te rna  e  in te rna  a l l ’ az i enda .  

1 .  Nel  contra t to  per  l ’ e s p l e t amen t o  d e l  d i r i t t o -d o v e r e  d i  i s t r uz i on e  

e  f o rmaz i on e  non è  s tab i l i to  un  te t to  mass imo d i  ore ,  anche  

se  deve  esse re  adegua to  a l  consegu imento  de l l a  qua l i f i ca  

profess iona le  ( in  funz ione  d i  quanto  s tab i l i to  dag l i  

s t andard  min imi  format iv i  prev i s t i  da l l a  l egge  53/2003) .  

2 .  Nel l ’ apprend i s ta to  p r o f e s s i ona l i zzan t e  invece  è  prev i s to  un  

monte  ore  annuo d i  120  ore ,  e f fe t tuab i l i  anche  in  az ienda  

o  con moda l i t à  d i  formazione a  d i s t anza  e  l e  moda l i t à  d i  

e rogaz ione  de l l a  formaz ione  az ienda le  devono essere  

e roga te  secondo g l i  s t andard  genera l i  f i s sa t i  da l l e  r eg ion i  

competent i .  I l  cont ra t to  deve  ino l t re  garant i re  l a  presenza  

d i  un  tu tor  az ienda le  con formaz ione  e  competenza  

adeguate  e  ind ica re  l a  reg i s t raz ione  de l l a  formaz ione  ne l  

l ib re t to  format ivo .  In  app l i caz ione  de l  cont ra t to  co l l e t t ivo  

naz iona le  de l  l avoro ,  durante  i l  r appor to  d i  apprend i s ta to  

l a  ca tegor i a  d i  inquadramento  de l  l avora tore  non potrà  

es sere  infe r iore  per  p iù  d i  due  l ive l l i  a l l a  ca tegor i a  

spe t tante .  

3 .  Invece  l ’ apprend i s ta to  per  l ’a cqu i s i z i on e  d i  un  d i p l oma  o  p e r  

p e r c o r s i  d i  a l t a  f o rmaz i on e  presuppone  modul i  d i  formazione 

ad  hoc ,  t ra  lo ro  l iberamente  combinab i l i .  

È  competenza  de l l e  r eg ion i ,  med iante  accordo o  

convenz ione  con l e  a ssoc iaz ion i  t e r r i tor i a l i  de i  da tor i  d i  

l avoro ,  l e  organ izzaz ion i  s indaca l i  p iù  rappresenta t ive  e  anche  

con l e  Univers i t à  e  l e  a l t re  i s t i tuz ion i  format ive ,  def in i r e  i  

p rogrammi  d i  formaz ione  spec i f i c i  e  coerent i  con i l  percorso  

format ivo  che  conduce  a l  t i to lo  d i  s tud io ,  so t to  l a  gu ida  d i  un  
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tu tor  az ienda le  e  d i  un  tu tor  format ivo nomina to  

da l l ’un ivers i t à  o  da l l ’ I s t i tu to  format ivo .  

La  qua l i f i ca  profess iona le  consegu i t a  a t t r averso  i l  

cont ra t to  d i  apprend i s ta to  cos t i tu i sce  cred i to  format ivo  per  i l  

p rosegu imento  ne i  percors i  d i  i s t ruz ione e  formazione  

profess iona le .  

Ne l l a  t abe l l a  che  segue  sono ind ica t i  g l i  e s t remi  de i  

pr inc ipa l i  p rovved iment i  adot ta t i  da l l e  Reg ion i  Lombard ia ,  

Toscana  e  Pug l i a  come rappresentanze  de l l e  Reg ion i  de l  Nord ,  

Cent ro  e  Sud I ta l i a 2.  

 

 

 

                                                 
2 Le tabe l le  sono t ra t te  da  “Franco Meroni ,  Angelo Motta ,  Manua l e  d i  
c on su l enza  d e l  l avo ro  2005 ,  i l  Sole  24 ore ,  Mi lano,  2005” 

Lombard ia  Provved iment i  emanat i  
T ipo log ia  

apprend i s ta to  

Protoco l lo  d ’ in tesa  3  novembre  

2004  con i l  Min i s te ro  de l  l avoro  

 

A l to  apprend i s ta to  

 

Protoco l lo  d ’ in tesa  10  genna io  

2005  

Apprend i s ta to  

profess iona l i zzante  

per  i l  t e rz i a r io ,  

d i s t r ibuz ione  e  se rv iz i
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Pug l i a  Provved iment i  emanat i  T ipo log ia  apprend i s ta to  

 
Del ibera  Giunta  reg iona le  2  

marzo  2005 ,  n .  184  
Apprend i s ta to  

profess iona l i zzante  

 

 

Toscana  Provved iment i  emanat i  
T ipo log ia  

apprend i s ta to  

De l ibera  Giunta  reg iona le  13  

d icembre  2004 ,  n .  1272  
Al to  apprend i s ta to  

Giunta  reg iona le  de l ibera  21  

marzo  2005 ,  n .  427  

Apprend i s ta to  

profess iona l i zzante  

 

 l egge  1°febbra io  2005 ,  n .20  

(modi f i che  a l l a  l egge  

reg iona le  26  lug l io  2002 ,  n .  

32  –  tes to  un ico  de l l a  

normat iva  de l l a  Reg ione  

Toscana  in  mater i a  d i  

educaz ione ,  i s t ruz ione ,  

or i en tamento ,  formaz ione  

profess iona le  e  l avoro –  in  

mater i a  d i  occupaz ione  e  

merca to  de l  l avoro .  

 Decre to  Giunta  reg iona le  2  

f ebbra io  2005 ,  n .  22/R 

(modi f i che  de l  r ego lamento  

d i  a t tuaz ione  de l l a  l egge  n .  

32/2002)  

 

Tut te  e  t re  l e  t ipo log ie  
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-  I l  p i ano  f o rma t i v o  i nd i v i dua l e  

 

I l  documento  che  ind ica  i l  percorso  format ivo 

de l l ’ apprend i s t a  è  i l  p i ano  format ivo ind iv idua l e ,  che  deve  

esse re  a l l ega to  a l  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  pena  l a  nu l l i t à  

de l  contra t to  s tesso .  

Ne l  p i ano  format ivo  vanno ind ica t i  ( in  base  a l  b i l anc io  d i  

competenze  de l  sogge t to e  deg l i  ob ie t t iv i  persegu i t i  med iante  

i l  cont ra t to  d i  apprend i s ta to ) ,  i l  percorso  d i  formaz ione 

forma le  e  non forma le  de l l ’ apprend i s ta  e  l a  r ipar t i z ione  d i  

impegno t r a  formazione  az ienda l e  e  ex t ra  az ienda le .  I l  p i ano  

deve  essere  coerente  con  i  p rof i l i  format iv i  ind iv iduat i  da l l e  

r eg ion i  e  da l l e  prov ince  au tonome.  

V i s ta  l a  d i f f i co l t à  d i  prevedere  de i  percors i  format iv i  

p rec i s i ,  in  par t i co l ar  modo ne i  cont ra t t i  d i  apprend i s t a to  d i  

lunga  dura ta ,  i l  p i ano  format ivo  ind iv idua le  è  segu i to  da  un  

p iano ind iv idua le  d i  de t tag l io ,  e l abora to  con l ’ a iu to  d i  un  

tu tor .  

I  serv iz i  per  l ’ impiego  svo lgono a t t iv i t à  d i  a s s i s tenza  

a l l ’ impresa  e  a l l ’ apprend i s ta  per  l a  redaz ione  de i  p i an i  

format iv i  ind iv idua l i 3.  

 

 

1 .3  Diplomat i  

 

Per  quanto  r iguarda  ch i  g i à  poss i ede  un  t i to lo  d i  s tud io  

c ’ è  da  d i re  che  in  l inea  d i  pr inc ip io  i l  r appor to  d i  l avoro  d i  

apprend i s ta to  è  compat ib i l e  con  ta l e  possesso .  Quando però  i l  

t i to lo  d i  s tud io  è  un  d ip loma o  un  a t tes ta to  d i  qua l i f i ca  

consegu i to  presso  un  i s t i tu to  profess iona le ,  i l  r appor to  d i  

l avoro  non può def in i r s i  d i  apprend i s ta to  in  quanto  l a  

qua l i f i ca  a t t es ta ta  da l  d ip loma presuppone  che  c i  s i a  g i à  s t a ta  

                                                 
3 Legge 53/2003 in  mater ia  d i  i s t ruzione e  formazione  profess iona le  
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l ’ acqu i s i z ione  d i  noz ion i  t ecn ico-pra t i che  e  cu l tura l i  che  

rendono super f luo  l ’ addes t ramento  pra t i co  e  l ’ insegnamento  

pra t i co  propr io  de l  t i roc in io .  

 

 

1 .4  Limit i  d i  e tà  

 

I  l imi t i  d i  e t à  ne l l ’ apprend i s ta to  sono d i f fe renz ia t i  in  

base  a l l e  d iverse  t ipo log ie  cont ra t tua l i ,  per  cu i :  

1 .  ne l l ’ apprend i s ta to  per  l ’ e s p l e t amen t o  d e l  d i r i t t o  d o v e r e  d i  

i s t r uz i on e  e  f o rmaz i on e  possono essere  assunt i ,  in  tu t t i  i  

s e t tor i  d i  a t t iv i t à ,  i  g iovan i  che  abb iano compiuto  qu ind ic i  

ann i ;  

2 .  n e l l ’ app r end i s t a t o  p r o f e s s i ona l i zzan t e  possono essere  a s sunt i  i  

sogge t t i  d i  e tà  compresa  t ra  i  d i c io t to  e  i  vent inove  ann i  e  

a  par t i re  da  d ic i a sse t te  ann i  se  s i  t r a t t a  d i  sogge t t i  in  

possesso  d i  una  qua l i f i ca  profess iona le  (consegu i ta  a i  s ens i  

de l l a  l egge  53/2003) ;  

3 .  ne l l ’app r end i s t a t o  p e r  i l  c on s e g u imen t o  d i  un  t i t o l o  d i  s t ud i o  a  

l i v e l l o  s e c onda r i o ,  un i v e r s i t a r i o  e  d i  a l t a  f o rmaz i on e  e  p e r  l a  

s p e c i a l i zzaz i on e  t e c n i c a  s up e r i o r e , come per  ne l  precedente ,  

possono esse re  assunt i  in  tu t t i  i  s e t tor i  d i  a t t i v i t à  i  g iovan i  

compres i  t r a  i  d i c io t to  e  i  vent inove ann i  e  a  par t i r e  da  

d ic i a s se t te  ann i  se  s i  t r a t t a  d i  sogge t t i  in  possesso  d i  una 

qua l i f i ca  profess iona le  ( consegu i t a  a i  s ens i  de l l a  l egge  

53/2003) .  

 

 

1 .5  Durata  

 

 Anche  l a  dura ta  de l  contra t to  d i  apprend i s ta to  è  

d i f ferenz ia ta  in  base  a l l e  d iverse  t ipo log ie  cont ra t tua l i .  
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1 .  Nel l ’ apprend i s ta to  per  l ’ e s p l e t amen t o  d e l  d i r i t t o - d o v e r e  d i  

i s t r uz i on e  l a  dura ta  non può esse re  super iore  a i  t r e  ann i ,  ed 

è  de te rmina ta  in  cons ideraz ione  de l l a  qua l i f i ca  da  

consegu i re ,  de l  t i to lo  d i  s tud io ,  de i  c red i t i  profess iona l i  e  

format iv i  acqu i s i t i ,  de l  b i l anc io  de l l e  competenze  

rea l i zza to  da i  serv iz i  pubbl i c i  per  l ’ impiego  o  da i  sogge t t i  

p r iva t i  accred i t a t i .  

2 .  Nel l ’ apprend i s ta to  p r o f e s s i ona l i zzan t e  l a  de te rminaz ione  

de l l a  dura ta  de l  cont ra t to  è  def in i t a  da l l a  cont ra t t az ione 

co l l e t t iva  secondo l a  qua l i f i caz ione  da  consegu i re ,  ma  in  

ogn i  caso  non può esse re  in fer iore  a  due  ann i  e  super iore  a  

se i .  

3 .  Nel l ’ apprend i s ta to  per  l ’a cqu i s i z i on e  d i  un  d i p l oma  o  p e r  

p e r c o r s i  d i  a l t a  f o rmaz i on e  l a  dura ta  de l  cont ra t to  è  r imessa  

a l l e  Reg ion i  in  accordo  con  l e  a s soc i az ion i  t e r r i tor i a l i  de i  

l avora tor i  e  de i  da tor i  d i  l avoro .  

I  per iod i  pres ta t i  p r esso  precedent i  da tor i  d i  l avoro  sono 

cons idera t i  u t i l i  per  de te rminare  i l  l imi te  mass imo d i  t i roc in io  

purchè  non s i ano  separa t i  da  in ter ruz ion i  super ior i  a  un  anno 

e  s i  r i f e r i scono a l l a  s tessa  a t t iv i t à .   

Sono da  esc ludere  invece  da l l a  dura ta  de l l ’ apprend i s ta to  i  

per iod i  d i  a s senza  obb l iga tor i a  e  f aco l ta t iva  da l  l avoro  per  

matern i t à  f ru i t i  da l l e  apprend i s te ,  e  anche  i  per iod i  d i  a s senza  

d i  notevo le  dura ta  e  comunque  super ior i  a l  mese ,  come ad  

esempio  l a  ma la t t i a ,  l ’ in for tunio  o  i l  r i ch iamo a l l e  a rmi .  

 

1 .6  Assunzione 

 

Per  procedere  a l l ’ a s sunz ione de l l ’ apprend i s ta ,  i l  da tore  d i  

l avoro  deve  dare  l a  comunicaz ione  contes tua le  a l  Cent ro  per  

l ’ impiego .  Pr ima d i  e sse re  as sunt i ,  g l i  apprend i s t i  devono 

essere  so t topos t i  a l l a  v i s i t a  san i t ar i a 4 per  l ’ accer tamento  de l l e  

lo ro  idone i t à  a l  l avoro  per  i l  qua le  devono essere  assunt i .  
                                                 

4 prescr i t ta  da l l ’ a r t .  4  de l la  legge  19 gennaio 1955,  n .  25 
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Questa  va  r i ch ies ta  presso  l ’ au tor i t à  san i t ar i a  loca le .  Nel  caso  

in  cu i  s i  conc ludesse  con  un  g iud iz io  d i  non idone i t à  

t emporanea  a l  mes t i e re  presce l to  è  necessar i a  un ’u l te r iore  

v i s i t a  senza  nessuna  t rascr i z ione  su l  l ib re t to  ind iv idua le  d i  

l avoro .  

Se  l ’ a t t iv i t à  è  sogge t ta  a  sorveg l i anza  san i t a r i a  a i  sens i  de l  

D.Lgs .  626/1994  sono necessar i  due  accer tament i  san i t a r i  per  

appurare  l ’ idone i t à  a l l a  spec i f i ca  mans ione  a l l a  qua le  v i ene  

ad ib i to  i l  l avora tore .  La  sovrappos iz ione  de l l e  v i s i t e  è  so lo  

apparente  perché  in  rea l t à  l a  pr ima  ( l egge  25/1955)  ha  

ca ra t tere  gener i co  r i spe t to  a l  l avoro  per  i l  qua le  l ’ apprend i s ta  

v i ene  assunto ,  mentre  l a  seconda  (D.Lgs .  626/1994)  r i guarda  

tu t t i  queg l i  accer tament i  c l in i c i  e  b io log ic i  mi ra t i  a l l a  tu te l a  

de l l a  sa lu te  e  de l l a  s i curezza  de l  l avora tore  in  re l az ione  a i  

r i sch i  spec i f i c i  p resent i  ne l l ’ az i enda  che  r i su l t ano  da l  

documento  d i  va lu taz ione  de i  r i sch i .  Ment re  l a  l egge  19  

genna io  1955 ,  n .  25  fa  g ravare  l e  incombenze  in  capo a l  

da tore  d i  l avoro ,  f ina l i zza te  a l l ’ ins tauraz ione  de l  r appor to  d i  

l avoro  con l ’ apprend i s ta ,  i l  decre to  de l  Min i s t ro  de l  l avoro 7  

o t tobre  1999  in  a t tuaz ione  de l l ’ a r t .  16 ,  c .2 ,  l egge  196/1997  

d i sc ip l ina  g l i  obb l igh i  d i  comunicaz ione  in  capo  a l  da tore  

s tesso ,  una  vo l t a  ins taura to  i l  r appor to ,  e  f ina l i zza t i  

a l l ’o t ten imento  de l l e  agevo laz ion i  cont r ibut ive  der ivant i  

da l l ’ adempimento  deg l i  obbl igh i  format iv i  e s te rn i  a l l ’ az i enda .   

In  par t i co lare  i l  da tore  d i  l avoro  deve  comunicare  

a l l ’ ammin i s t raz ione  reg iona le  competente ,  en t ro  30  g iorni  

da l l a  da ta  d i  ins tauraz ione  de l  r appor to ,  l a  da ta  d i  a s sunz ione  

de l l ’ apprend i s ta  e  l a  nomina  de l  r e l a t ivo  tu tore .  La  

comunicaz ione  può avven i re  anche  t rami te  i  consu lent i  de l  

l avoro ,  de l l e  a ssoc iaz ion i  s indaca l i  de i  da tor i   d i  l avoro  a l l e  

qua l i  l e  imprese  abb iano ader i to .  

Spe t ta  po i  a l l e  reg ion i  de te rminare  l e  moda l i t à  concre te  

de l l a  comunicaz ione ,  che  dovrà  contenere  in  ogn i  caso :  

•  i  da t i  ident i f i ca t iv i  de l  da tore  d i  l avoro ;  

•  i l  s e t tore  d i  a t t iv i t à ;  
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•  l a  spec i f i ca  ( se  s i  t r a t t a  d i  impresa  a r t i g i ana ) ;  

•  i  da t i  ident i f i ca t iv i  de l l ’ apprend i s ta  e  i l  t i to lo  d i  s tud io  

posseduto ;  

•  i  da t i  r e l a t iv i  a l  t ipo  d io  rappor to  d i  l avoro ;  

•  i  da t i  de l  tu tor  az i enda le .  

 

1 .6 .1  L im i t i  a l l ’ a s s unz i on e  

 

Per  tu t t i  e  t re  i  t ip i  d i  apprend i s ta to  i l  numero  

compless ivo  d i  apprend i s t i  che  un  da tore  d i  l avoro  può 

assumere  non deve  superare  i l  100% de l l e  maes t ranze  

spec ia l i zza te  e  d i  que l l e  qua l i f i ca te  in  se rv iz io  presso  lo  

s tesso  da tore  d i  l avoro .  

I l  da tore  d i  l avoro  che  non abb ia  a l l e  propr ie  d ipendenze 

l avora tor i  qua l i f i ca t i  o  spec ia l i zza t i ,  o  che  comunque  ne  abb ia  

in  numero infe r iore  a  t r e ,  può assumere  apprend i s t i  in  numero  

non super iore  a  t r e .  Da  ques ta  l imi taz ione  sono però  esc luse  

l e  imprese  a r t i g i ane .  

So lo  una  normat iva  reg iona le ,  ( eventua lmente  con i l  r inv io  

ag l i  en t i  b i l a te ra l i )  può  re int rodurre  una  d iversa  procedura  

au tor izza t iv i .  

Non pot ranno ino l t re  essere  cons idera te  l eg i t t ime  l e  norme 

de i  cont ra t t i  co l l e t t iv i  che  subord in ino  l e  cond iz ion i  non 

espressamente  prev i s te  da l  l eg i s l a tore5.  

 

 

1 .7  Per iodo di  prova  

 

La  l egge  prevede  i l  pe r iodo d i  prova ,  che  non può superare  l a  

dura ta  d i  due  mes i ,  dopod iché  l ’ a s sunz ione  d iver rà  def in i t i va .  

                                                 
5 Franco Meroni ,  Ange lo Motta ,  Manua l e  d i  c onsu l enza  d e l  l a vo ro  2005 ,  i l  Sole  
24 ore ,  Mi lano,  2005 
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I  cont ra t t i  co l l e t t iv i  possono consent i re  l ’ e sonero  parz i a l e  o  

to ta l e  de l  per iodo d i  prova  per  queg l i  apprend i s t i  che  hanno 

precedentemente  f requenta to  con prof i t to  cors i  profess iona l i .  

Se  prev i s to  da l  cont ra t to  co l l e t t i vo  i l  per iodo d i  prova  può 

r innovars i ,  purchè  non super i  l a  dura ta  d i  due  mes i .  

 

1 .8  Obbl ighi   

 

1 .8 .1  Obb l i g h i  d e l  da t o r e  d i   l a v o r o  

 

I  dover i  de l l ’ imprend i tore  sono contenut i  ne l l ’ a r t .  11  de l l a  

l egge  19  genna io  1955 ,  n .  25 ,  e  cons i s tono ne i  seguent i  

obb l igh i :  

•  impar t i r e  o  fa r  impar t i r e  ne l l a  sua  impresa  

a l l ’ apprend i s ta  a l l e  sue  d ipendenze  l ’ insegnamento  

necessar io  perché  possa  consegu i re  l a  capac i t à  per  

d iventare  l avora tore  qua l i f i ca to ;  

•  co l l aborare  con  g l i  Ent i  pubb l i c i  e  pr iva t i  p repos t i  

a l l ’o rgan izzaz ione  de i  cors i  d i  i s t ruz ione  in tegra t iv i  

a l l ’ addes t ramento  pra t i co ;  

•  osservare  l e  norme de i  contra t t i  co l l e t t i v i  d i  l avoro  e  

re t r ibu i re  l ’ apprendis ta  in  base  a i  contra t t i  s t es s i ;  

•  non sot toporre  l ’ apprend i s ta  a  l avor i  super ior i  a l l e  sue  

forze  f i s i che  o  che  non s i ano  a t t inent i  a l l a  l avoraz ione  

o  a l  mes t i e re  per  i l  qua le  è  s ta to  assunto ;  

•  non sot toporre  l ’ apprend i s ta  a  l avoraz ion i  re t r ibu i te  a  

cot t imo né  a  que l l e  ad  incent ivo ,  se  non per  i l  t empo 

s t re t t amente  necessar io  per  l ’ addes t ramento  e  prev ia  

comunicaz ione ;  

•  accordare  a l l ’ apprend i s ta ,  senza  operare  a l cuna  

t ra t tenuta  su l l a  re t r ibuz ione ,  i  permess i  occorrent i  per  

l a  f requenza  obbl iga tor i a  de i  cors i  d i  insegnamento 
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complementare  e  d i  v ig i l a re  perché  l ’ apprend i s ta  s tesso  

adempia  l ’obb l igo  d i  t a l e  f requenza ;  

•  accordare  a l l ’ apprend i s ta  i  permess i  necessar i  per  g l i  

e sami  re l a t iv i  a l  consegu imento  de i  t i to l i  d i  s tud io ;  

•  in formare  per iod icamente  l a  f amig l i a  de l l ’ apprend i s ta  o  

ch i  ne  eserc i t a  l a  pa t r i a  potes tà  su i  r i su l t a t i  

de l l ’ addes t ramento .  

L ’apprend i s ta  non può produrre  in  ser i e ,  ques to  s ign i f i ca  

che  può essere  assunto  da  un ’az ienda  che  produca  in  se r i e ,  

purchè  l ’ apprend i s ta  ad ib i sca  ad  a l t re  l avoraz ion i  o  comunque 

l avor i  che  non s i ano  que l l i  de l l a  produz ione  in  se r i e .  

Ne i  confront i  deg l i  apprend i s t i  minor i  d i  18  ann i ,  sono 

app l i cab i l i  i  d iv i e t i  s t ab i l i t i  da l l a  l egge  17  o t tobre  1967 ,  n .  

977  c i rca  i l  lo ro  impiego  in  de te rmina t i  l avor i .  

 

1 .8 .2  Obb l i g h i  d e l l ’ app r end i s t a  

 

I  dover i  de l l ’ apprend i s t a ,  contenut i  ne l l ’ a r t .  12  de l l a  l egge  19  

genna io  1955 ,  n .  25  e  in tegra t i  da l  success ivo  Rego lamento  

(D.P .R .  2668/1956)  sono :  

•  obbed i re  a l l ’ imprend i tore  o  a l l a  persona  incar i ca ta  de l l a  

sua  formaz ione  profess iona le  e  segu i re  g l i  insegnament i  

che  g l i  vengono impar t i t i ;  

•  pres ta re  ne l l ’ impresa  l a  sua  opera  con d i l i genza ;  

•  comporta r s i  cor re t t amente  ne i  conf ront i  d i  tu t t i  co loro  

che  l avorano ne l l ’ impresa ;  

•  f requenta re  i  cors i  d i  insegnamento  complementare ;  

•  osservare  l e  norme cont ra t tua l i 6.  

 

 

 

                                                 
6 Reg ione  Toscana,  set tore  lavoro,  I l  mode l l o  d e l l ’ apprend i s ta t o  in  Tos cana ,  
moni t o rag g i o  qua l i t a t i vo  d e l l e  az ion i  d i  s i s t ema naz iona l i ,  o t tobre  2005 
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1 .9  Formazione profess ionale  

 

Come g ià  de t to ,  l ’ apprend i s ta  r i ceve  graz ie  a  ques to  rappor to  

spec i a l e  d i  l avoro ,  un  insegnamento  teor ico-pra t i co  ta l e  da  

poter  consegu i re  una  qua l i f i ca .  

L ’ insegnamento  pra t i co  ha  lo  scopo d i  f a r  acqu i s i re  

a l l ’ apprend i s ta  l ’ ab i l i t à  ne l  l avoro  a l  qua le  deve  esse re  

avv ia to ,  med iante  g radua le  app l i caz ione  ad  esso ,  ment re  

l ’ insegnamento  teor i co  o  complementare  ha  lo  scopo d i  

confer i re  a l l ’ apprend i s ta  l e  noz ion i  t eor i che  ind i spensab i l i  

a l l ’ acqu i s i z ione  de l l a  p iena  capac i t à  profess iona le .  

L ’ insegnamento  pra t i co  v iene  e f fe t tua to  durante  l a  

pres taz ione  normale  d i  l avoro ,  in  quanto  i l  da tore  può 

u t i l i zzare  l ’opera  de l l ’ apprendi s ta  ne l l ’ impresa  s tessa .  

Per  quanto  r iguarda  i l  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  

profess iona l i zzante ,  l a  Circ .  Min .  l av .  14  ot tobre  2004 ,  n .  40  

ha  ch ia r i to  che  l a  rego lamentaz ione  de i  prof i l i  format iv i  

spe t ta  a l l e  s ingo le  Reg ion i  e  a l l e  Prov ince  autonome d i  Trento  

e  Bo lzano che  dovranno emanar l a  d ’ in tesa  con l e  

organ izzaz ion i  s indaca l i  magg iormente  rappresenta t ive  su l  

p i ano  reg iona le .  

L ’ ar t .  49 ,  c .  5 ,  l e t t .  a ) .  D.Lgs .  276/2003  f i s sa  tu t t av i a  un  

min imo d i  120  ore  d i  formaz ione  forma le  che  potrà  esse re  

svo l ta  da l l ’ apprend i s ta  a l l ’ in te rno  o  a l l ’ es te rno  de l l ’ az i enda ,  

secondo quanto  s tab i l i to  da l  p i ano format ivo  ind iv idua le .  

Quind i  non è  p iù  prev i s to  un monte  ore  min imo d i  

formaz ione  es te rna  obb l iga tor i a ,  anche  se  i l  decre to  impone  

che  s i  t r a t t i  d i  formaz ione  “ forma le”  (c ioè  a t t raverso  

s t ru t ture  accred i ta te  o  a l l ’ in te rno  de l l ’ impresa  secondo 

percors i  d i  formaz ione s t ru t tura t i  on  t h e  j o b  e  in  

a f f i ancamento ,  cer t i f i cab i l i  secondo l e  moda l i t à  che  sa ranno 

def in i t e  da l l e  normat ive  reg iona l i ) .  Potranno esse re  usa t i  

anche  s t rument i  d i  formazione a  d i s t anza .  
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Durante  l ’ apprend i s ta to  dovrà  essere  ga rant i t a  l a  presenza  d i  

un  tu tor  con formaz ione  e  competenze  adeguate ,  con  i l  

compi to  d i  accompagnare  l ’ apprend i s ta  durante  tu t t a  l a  dura ta  

de l  p i ano  format ivo ind iv idua le .  

Ne l  caso  in  cu i  l a  formaz ione  s i a  impar t i t a  a t t r averso  

s t rument i  d i  e - l ea rn ing ,  può esser lo  anche  l ’ a t t i v i t à  d i  

accompagnamento ,  a t t raverso  s t rument i  d i  t e l ea f f i ancamento  

o  v ideocomunicaz ione .  

I l  ruo lo  de l  tu tor  può essere  svo l to  da l lo  s tesso  da tore  d i  

l avoro  purché  in  possesso  de l l e  competenze  adeguate ,  o  da  un  

l avora tore  che  s i a  d i  l i ve l lo  par i  o  super iore  r i spe t to  a l l a  

qua l i f i ca  profess iona le  che  dovrà  consegu i re  l ’ apprend i s ta .  

In  caso  d i  inadempimento  ne l l ’ erogaz ione  de l l a  formazione ,  d i  

cu i  s i a  e sc lus ivamente  responsab i l e  i l  da tore  d i  l avoro ,  e  che  

s i a  t a l e  da  imped i re  i l  consegu imento  de l l a  qua l i f i ca  

profess iona le ,  p rofess iona l i zzante  o  de l  t i to lo  d i  s tud io  o  a l t a  

formaz ione ,  i l  da tore  è  t enuto  a  versare  l a  d i f fe renza  t r a  l a  

cont r ibuz ione  versa ta  e  que l l a  dovuta  r i f erendos i  a l  l i ve l lo  d i  

inquadramento  cont ra t tua l e  super iore  che  sa rebbe  s ta to  

ragg iunto  da l  l avora tore  a l  t e rmine  de l  per iodo d i  

apprend i s ta to ,  magg iora ta  de l  100%.   

Ques to  inadempimento  è  t a l e  se  s i  ver i f i cano i  seguent i  cas i :  

•  quant i t à  d i  formaz ione ,  anche  per iod ica ,  in fe r iore  da  

que l l a  prev i s t a  da l  p i ano  format ivo  o  da l l a  

rego lamentaz ione  reg iona le ;  

•  mancanza  d i  un  tu tor  az ienda le  con  competenze  

adegua te  o  d i  ogn i  a l t ro  e l emento  che  por t i  una  

g rande  inadempienza  de l  da tore  d i  l avoro 

ne l l ’obb l igo  format ivo .  

Ol t re  l a  sanz ione ,  a l  da tore  d i  l avoro  sarà  prec lusa  l a  

poss ib i l i t à  d i  cont inuare  i l  r appor to  d i  apprend i s ta to  con lo  

s tesso  sogge t to .  
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-  S v o l g imen t o  d e l l ’ o bb l i g o  f o rma t i v o  ex  a r t .  68 ,  l e g g e  144/1999  

a t t r a v e r s o  l ’ app r end i s t a t o  

 

Uno de i  percors i  a l t e rna t iv i  o f fer t i  a l  g iovane  per  poter  

adempiere  ag l i  obbl igh i  format iv i  prev i s t i  da l l ’ a r t .  68  de l l a  

l egge  144/1999  e  in tegra to  da l  rego lamento  D.P .R .  257/2000 ,  

è  l ’ ins tauraz ione  de l  r appor to  d i  apprend i s ta to .  

L ’ ar t .  5  de l  r ego lamento  s t ab i l i s ce  che  o l t r e  l e  120  ore  annue 

d i  cors i  format iv i  da  f requenta re  a l l ’ e s te rno  de l l ’ az i enda  per  

poter  benef i c i a re  de l l e  agevo laz ion i  cont r ibut ive ,  occorre  

f requentare  a lmeno a l t r e  120  ore  in  modul i  format iv i  

agg iunt iv i  i  cu i  contenut i  e  ob ie t t iv i  s i ano  s tab i l i t i  da l  D.M.  

16  magg io  2001 .   

I  mode l l i  format iv i  proget ta t i  secondo ques to  percorso  

se rvono per :  

•  e levare  i l  l i ve l lo  cu l tura le  e  profess iona le  de i  g iovan i  

apprend is t i  per  f avor i re  i l  p i eno  inser imento  soc i a l e ;  

•  forn i re  l e  competenze  d i  base  per  un  e f f i cace  

inser imento  ne l  mondo de l  l avoro ;  

•  favor i re  i  passagg i  ne l  s i s t ema d i  i s t ruz ione  e  

formaz ione ,  e  in  par t i co la re  ne l  s i s tema d i  i s t ruz ione  

e  formaz ione  tecn ica  e  super iore  ( IFTS)  a t t raverso  i l  

consegu imento  deg l i  s t andard  min imi  prev i s t i  per  

l ’ accesso  a  t a l e  s i s tema .   

Gl i  ob ie t t iv i  format iv i  a  cu i  l e  a t t iv i t à  sono r ivo l te ,  sono 

d iv i s i  in  t r e  g rand i  a ree :  

•  competenze  l ingu i s t i che  ( l ingua  i t a l i ana  e  una  l ingua  

s t ran iera ) ,  

•  competenze  matemat iche ,  

•  competenze  in format iche .  
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1 . 10  Cors i  complementar i  

 

L ’ insegnamento  teor i co  o  format ivo  v iene  e f fe t tua to  in  

appos i t i  cors i  format iv i  e s tern i  a l l ’ az i enda .  Al  r i guardo  l ’ a r t .  

16  de l l a  l egge  196/1997  prevede  che :  

•  a i  contra t t i  d i  apprend i s ta to  conc lus i  dopo un  anno 

da l l ’ en t ra ta  in  v igore  de l l a  l egge  (19  lug l io  1998) ,  i  

r e l a t iv i  benef i c i  cont r ibut iv i  non s i  app l i cano ne l  

caso  d i  manca ta  par tec ipaz ione  deg l i  apprend i s t i  a l l e  

in iz i a t ive  d i  formazione  es terna  a l l ’ az i enda  prev i s t a  

da i  cont ra t t i  co l l e t t iv i  naz iona l i  d i  l avoro .  Ques te  

in iz i a t ive  devono essere  comunque formalmente  

propos te  a l l ’ impresa  da  par te  de l l ’ ammin i s t r az ione  

pubbl i ca  competente  (Reg ione) ;  in  mancanza  de l l e  

propos te  l ’ impresa  può cont inuare  a  godere  de i  c i t a t i  

benef i c i  cont r ibut iv i ,  anche se  inadempiente ;  

•  l ’ impegno format ivo  deve  esse re  d i  a lmeno 120  ore  

med ie  annue ,  con  poss ib i l i t à  d i  impegno r idot to  per  i  

l avora tor i  in  possesso  d i  t i to lo  d i  s tud io  pos t -

obb l igo  o  d i  a t t es ta to  d i  qua l i f i ca  profess iona le ;  

•  deve  essere  presente  un  “ tu tore”  che  raccordi  

formaz ione  es te rna  ed  esper i enza  in te rna  a l l ’ az i enda  

( i  cu i  compi t i  e  requ i s i t i  sono s tab i l i t i  da l  D.M.  28 

febbra io  2000) .  

 

I  contenut i  e  l e  moda l i t à  d i  formazione  es te rna  deg l i  

apprend i s t i  devono essere  s t ru t tura te  in  forma modula re  con  i  

seguent i  contenut i :  

•  c on t enu t i  d i  c a ra t t e r e  t r a s v e r s a l e  che  se rvono per  

recuperare  l e  conoscenze  l ingu i s t i co-matemat iche ,  

compor tament i  r e l az iona l i  e  conoscenze  economiche  

(d i  s i s tema ,  d i  se t tore  e  az ienda l i ) ,  nonché  l a  

d i sc ip l ina  de l  r appor to  d i  l avoro ,  l ’o rgan izzaz ione  
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de l  l avoro ,  l e  misure  co l l e t t ive  d i  prevenz ione  e  i  

mode l l i  opera t iv i  per  l a  tu te l a  de l l a  sa lu te  e  l a  

s i curezza  su l  l avoro .  A ques to  se t tore  spe t ta  un  

numero  d i  ore  non infe r iore  a l  35% d i  que l l e  

des t ina te  compless ivamente  a l l a  formazione ;  

•  c on t enu t i  d i  c a ra t t e r e  p r o f e s s i ona l e  d i  t ipo  tecn ico-

sc i en t i f i co  ed  opera t ivo  d i f ferenz i a t i  in  funz ione 

de l l e  s ingo le  f igure  profess iona l i ,  comprendendo 

anche  temi  qua l i  l a  s i curezza  su l  l avoro ,  i  mezz i  d i  

protez ione  ind iv idua l i .  Ques to  se t tore  d i  formazione  

deve  essere  svo l to  presso  l e  s t ru t ture  reg iona l i  d i  

formaz ione  profess iona le  e  presso  l e  s t ru t ture  

sco las t i che  accred i t a te  a i  sens i  de l l ’ a r t .  17  c .  1 ,  l e t t .  

c ) ,  l egge  196/1997.  I l  monte  ore  che  spe t ta  a  ques to  

se t tore  non deve  esse re  in fe r iore  a l  65%.  In  

par t i co la re  con  i l  D.M.  20  magg io  1999  in  a t tuaz ione  

de l l ’ a r t .  1  de l  D.M.  8  apr i l e  1998 ,  ques te  a t t iv i t à  

sono vo l te  a l  persegu imento  de i  seguent i  ob ie t t iv i :  

 conoscenza  de i  prodot t i  e  de i  se rv iz i  d i  se t tore  

e  de l  contes to  az ienda le ;  

 conoscenza  e  app l i caz ione  de l l e  bas i  t ecn iche  e  

sc i en t i f i che  de l l a  profess iona l i t à ;  

 conoscenza  e  capac i t à  d i  u t i l i zzo  de l l e  t ecn iche  

e  metod i  d i  l avoro ,  compres i  g l i  s t rument i  e  l a  

t ecno log ia ;  

 conoscenza  e  capac i t à  d i  u t i l i zzaz ione  de l l e  

misure  d i  s i curezza  ind iv idua le  e  d i  tu te l a  

ambienta le ;  

 conoscenza  de l l e  innovaz ion i  d i  prodot to ,  d i  

processo  e  d i  contes to .  

Lo  s tesso  decre to  prevede  che  in  a t tesa  che  i  cont ra t t i  

co l l e t t iv i  ind iv idu ino  i  percors i  format iv i  de l  secondo modulo  

per  c i a scuna  mans ione  e  ne  d iano concre ta  a t tuaz ione ,  sono l e  

Reg ion i  che  hanno i l  compi to  d i  organ izzare  i  cors i  d i  
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formaz ione  es te rn i  t enendo conto ,  ovv iamente ,  de i  percors i  

ind iv idua t i  ne l  decre to  e  sopra  c i t a t i .  

Termina to  i l  per iodo d i  apprend is ta to ,  i l  da tore  d i  l avoro 

a t tes ta  l e  competenze  profess iona l i  acqu i s i t e  da l  l avora tore  

consegnandog l i  i l  r e l a t ivo  a t tes ta to  e  comunicandole  a l l a  

s t ru t tura  t e r r i tor i a l e  pubbl i ca  competente  in  mater i a  d i  se rv iz i  

a l l ’ impiego .  

L ’apprend i s ta  è  a f f ida to  a  un  tu tore  che  ha  i l  compi to  d i  

r accordare  l ’ apprend imento  su l  l avoro  e  l a  formazione  

es terna ;  i l  suo  nominat ivo  deve  essere  comunica to  a l l a  

Reg ione  e  può esse re  lo  s tesso  t i to l a re  de l l ’ impresa  se  

a r t ig i ano  o  con meno d i  15  d ipendent i .  

Se  un apprendi s ta  è  a s sunto  presso  un a l t ro  da tore  d i  l avoro 

con lo  s tesso  prof i lo  profess iona le ,  è  e sonera to  a  

r i f requenta re  l e  a t t iv i t à  format ive  de l  punto  a ) 7 

 

 

1 . 11  At t r ibuzione del la  qual i f ica  profess ionale  

 

In  base  a l l ’ a r t .  18  de l l a  l egge  19  genna io  1955  n .  25 ,  a l  

t e rmine  de l l ’ addes t ramento  pra t i co  e  de l l ’ insegnamento  

complementare  i l  da tore  d i  l avoro  deve  a t t r ibu i re  

a l l ’ apprend i s ta  l a  qua l i f i ca  profess iona le ,  dopo aver  supera to  

una  prova  d i  idone i tà  a l l ’ e se rc iz io  de l  mes t i e re  che  e ra  

ogge t to  de l l ’ apprend i s ta to .  

Le  moda l i t à  de l l e  prove  d i  idone i tà  vengono det ta te  da i  

cont ra t t i  co l l e t t iv i  d i  ca tegor i a .   

L ’ apprend i s ta  che  abb ia  supera to  i  18  ann i  d i  e tà  e  abb ia  

supera to  i  due  ann i  d i  addes t ramento  pra t i co  può r i ch iedere  a l  

da tore  d i  l avoro  d i  sos tenere  l e  prove  d i  idone i tà .  

                                                 
7 Queste informazioni sono contenute nella legge 24 giugno 1997, in materia di promozione 
dell'occupazione. 
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I  da tor i  d i  l avoro  sono tenut i  ent ro  10  g iorn i ,  a  comunicare  a i  

cent r i  per  l ’ impiego i  nominat iv i  deg l i  apprend i s t i  che  hanno 

compiuto  i  18  ann i  d i  e tà  e  e f fe t tua to  un  b ienn io  d i  

addes t ramento  pra t i co ,  a i  qua l i  non s i a  s t a ta  a t t r ibu i t a  l a  

qua l i f i ca .  

La  qua l i f i ca  o t tenuta  a  segu i to  de l  per iodo d i  apprend i s ta to  

deve  esse re  segna ta  su l l a  scheda  profess iona le ,  a  l ibro  

mat r i co la  e  d i  conseguenza  a  l ib ro  paga .  

Ent ro  i  10  g iorn i  i l  da tore  dovrà  segna la re  ag l i  I s t i tu t i  

p rev idenz ia l i  e  a l  Cent ro  per  l ’ impiego  i  nomi  per  g l i  

apprend i s t i  che  hanno consegu i to  l a  qua l i f i ca  e  d i  co loro  che ,  

dopo aver  supera to  i l  per iodo prev i s to  da l  cont ra t to  e  d i  

ca tegor i a  e  da l l a  l egge ,  non hanno ragg iunto  l a  qua l i f i ca .  

Se  a l  t e rmine  de l  per iodo d i  apprend i s ta to  non v iene  da ta  

d i sde t ta ,  l ’ ex  apprend is ta  v iene  confermato  in  se rv iz io  con l a  

qua l i f i ca  o t tenuta  dopo l a  prova  d i  idone i t à  e  i l  per iodo d i  

apprend i s ta to  è  cons idera to  u t i l e  a i  f in i  de l l ’ anz ian i tà  d i  

se rv iz io .  

La  qua l i f i ca  profess iona le  consegu i ta  a t t raverso  

l ’ apprendis ta to  cos t i tu i sce  c red i to  format ivo  per  i l  

per segu imento  ne i  percors i  d i  i s t ruz ione  e  d i  i s t ruz ione  e  

formaz ione  profess iona le 8.  

 

 

1 . 12  Orar io  di  lavoro  

 

Per  g l i  app r end i s t i  mag g i o r enn i  s i  app l i ca  l a  d i sc ip l ina  prev i s t a  

per  l a  genera l i t à  de i  l avora tor i .  

                                                 
8 Legge 14 febbra io  2003,  n .  30 in  mater ia  d i  occupaz ione e  mercato de l  
l avoro 
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Per  g l i  app r end i s t i  m ino r enn i  s i  app l i cano invece  l e  d i spos iz ion i  

de l l a  l egge  977/1967  che  prevede ,  per  i  minor i  d i  18  anni ,  i l  

l imi te  d i  8  ore  g iorna l i e re  e  40  ore  se t t imana l i .  

I  cont ra t t i  co l l e t t iv i  possono f i s sa re  orar i  par t i co la r i .  

Le  ore  des t ina te  a l l ’ insegnamento  complementare  sono 

cons idera te  ore  l avora t ive  a  tu t t i  g l i  e f fe t t i ,  computa te  

ne l l ’o ra r io  d i  l avoro ;  sono de te rmina te  da i  cont ra t t i  co l l e t t iv i  

d i  l avoro  o ,  in  d i fe t to ,  con  decre to  de l  Min i s te ro  de l  Lavoro  

in  concer to  con i l  Min i s t ro  de l l a  Pubbl i ca  I s t ruz ione 9.  

I l  da tore  d i  l avoro ,  ne l l ’ e sporre  g l i  orar i  d i  l avoro ,  deve  

ind ica re  per  g l i  apprend i s t i ,  l e  ore  g iorna l i e re  des t ina te  

a l l ’ addes t ramento  pra t i co  e  l e  ore  des t ina te  a l l ’ insegnamento  

complementare ,  anche  se  ques to  v iene  e f fe t tua to  in  cors i  

e s te rn i  a l l ’ az i enda .  

Secondo i l  pa rere  de l  Min i s tero  de l  l avoro  g l i  apprend i s t i ,  in  

l inea  d i  pr inc ip io ,  possono essere  assunt i  anche  con cont ra t t i  

par t - t ime ,  semprechè  l a  minor  dura ta  de l l e  pres taz ion i  s i a  

suf f i c i en te  a  ga rant i re  i l  consegu imento  de l l a  qua l i f i ca  

profess iona le .  

 

1 .12 .1  P r e s t az i on i  o ra r i e  v i e t a t e  

 

A  segu i to  de l l ’ a r t .  2 ,  c .  4 ,  D.Lgs .  66/2003  ag l i  apprendi s t i  

magg iorenn i  v i ene  appl i ca ta  l a  d i sc ip l ina  prev i s t a  per  l a  

genera l i t à  de i  l avora tor i ,  per  cu i  non suss i s t e  p iù  ne i  lo ro 

confront i  a l cun  spec i f i co  d iv ie to  per  quanto  concerne  

pres taz ion i  s t raord inar i e  e  not turne .  

 Per  g l i  apprend is t i  minorenni  r imangono ancora  in  v igore  

l e  norme su l  d iv i e to  d i  l avoro  not turno 10,  che  def in i sce  not te  

un  per iodo d i  a lmeno 12  ore  consecut ive  comprendente  

                                                 
9 ar t .  2 ,  c .  4 ,  D.Lgs .  66/2003 
10 ar t .  10,  D.Lgs .  345/1999 
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l ’ in terva l lo  compreso  f ra  l e  ore  22  e  l e  ore  6  o  t r a  l e  ore  23  e  

l e  ore  7 .  

 Ino l t r e  non è  appl i cab i l e  ag l i  apprend i s t i  l a  poss ib i l i t à  d i  

r ecuperare  l e  ore  d i  l avoro  perdute  a  causa  d i  forza  magg iore  

o  per  in ter ruz ion i  de l l ’o ra r io  normale .  

 

 

1 . 13  Retr ibuzione 

 

La  re t r ibuz ione ,  s i a  ora r i a  che  mens i l e ,  v i ene  de te rminata  

secondo l e  t a r i f fe  f i s sa te  da i  cont ra t t i  co l l e t t iv i  o ,  in  

mancanza  d i  ques t i  u l t imi  è  g raduata  in  rappor to  a l l ’ anz ian i t à  

de l  se rv iz io ,  senza  a l cun r i f er imento  a l l a  produz ione  esegu i t a  

da l l ’ apprend i s ta 11.  

 Per  quanto  r iguarda  l e  norme contenute  ne i  cont ra t t i  

co l l e t t iv i ,  i l  da tore  d i  l avoro  è  obb l iga to  a  r i spet ta r l e  anche se  

i l  contra t to  co l l e t t ivo  è  s t ipu la to  da  organ i smi  s indaca l i  e  

a s soc i az ion i  presso  l e  qua l i  i l  da tore  non r i su l t a  i sc r i t to .   

I l  da tore  non può s tab i l i r e  i l  compenso de l  l avora tore  

secondo ta r i f fe  d i  co t t imo 12.  

 

1 .13 .1  Mi su ra  

 

La ca tegor i a  d i  inquadramento  de l  l avora tore  non potrà  esse re  

in fe r iore ,  per  p iù  d i  due  l i ve l l i ,  a l l a  ca tegor i a  spe t tante ,  in  

app l i caz ione  de l  cont ra t to  co l le t t ivo  naz iona le  d i  l avoro ,  a i  

l avora tor i  addet t i  a  mans ion i  o  funz ion i  cor r i spondent i  a  

que l l e  a l  consegu imento  de l l e  qua l i  è  f ina l i zza to  i l  cont ra t to .  

 

                                                 
11 Art .  2099 c .c . ,  de i  d ir i t t i  e  deg l i  obbl igh i  de l le  par t i ,  re t r ibuz ione  
12 D.Lgs .  276/2003 i n  m a t e r i a  d i  o c c u p a z i o n e  e  m e r c a t o  d e l  l a v o r o  
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1 .13 .2  Obb l i g h i  d i  r e g i s t r az i on e  

 

I l  da tore  d i  l avoro  deve  ind icare  su l  l ib ro  mat r i co la  l a  

re t r ibuz ione  (paga  base  cont ra t tua le )  percep i ta  

da l l ’ apprend i s ta  ne i  var i  per iod i  d i  t i roc in io .  Le  ind icaz ion i  

devono essere  r ipor ta te  ne l l a  scheda  profess iona le  e  su i  

ce r t i f i ca t i  o  d ich ia raz ion i  r i l asc i a t i  a l  d ipendente  apprend i s ta ,  

d i e t ro  sua  formale  r i ch ies ta ,  r e l a t iv i  a l  se rv iz io  pres ta to  e  l a  

qua l i f i ca  consegu i ta  a l  t e rmine  de l l ’ apprend is ta to .  

Ino l t re ,  s i a  su l  l ibro  matr i co la  che  su l  l ibro  paga ,  ne i  

confront i  deg l i  apprend i s t i  deve  essere  ind ica ta ,  o l t r e  a l l a  

norma le  re t r ibuz ione ,  anche  l a  d i f fe renza  f ra  t a l e  re t r ibuz ione  

e  i l  min imo contra t tua le  per  g l i  opera i  qua l i f i ca t i  super ior i  a i  

18  ann i .  Ques ta  annotaz ione  se rve  per  l a  l iqu idaz ione 

de l l ’ indenn i tà  per  in for tun i  su l  l avoro ,  dovuta  da l l ’ INAIL.  

Per  quanto  r iguarda  l e  r e t r ibuz ion i  per  fes t iv i t à ,  per  fe r i e ,  

g ra t i f i ca  na ta l i z i a  e  congedo mat r imonia l e  s i  app l i cano i  

c r i t e r i  in  a t to  secondo l e  consuete  norme .  

 

 

1 . 14  Est inzione del  rapporto  

 

A l  compimento de l  per iodo  mass imo d i  dura ta  

de l l ’ apprend i s ta to  s tab i l i to  da l l a  l egge  o  a l  t e rmine  f i s sa to  da i  

cont ra t t i  co l l e t t iv i  i l  r appor to  s i  e s t ingue :  

•  se  d i sde t to  da l  da tore  d i  l avoro ;  

•  per  avvenuto  consegu imento  de l l a  qua l i f i ca ,  

ancora  t rami te  i l  da tore  d i  l avoro .  

Se  a  segu i to  de l l ’ a t t r ibuz ione de l l a  qua l i f i ca  profess iona le  i l  

l avora tore  r imane  in  se rv iz io ,  i l  r appor to  d i  apprend is t a to  s i  

t r a s forma in  un  rappor to  d i  l avoro  a  t empo inde termina to  e  i l  
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per iodo d i  apprend i s ta to  è  cons idera to  u t i l e  a i  f in i  

de l l ’ anz i an i t à  d i  l avoro .  

 

1 .14 .1  Re c e s s o  du ran t e  i l  r appo r t o  

 

Mentre  è  in  corso  d i  dura ta  i l  r appor to  d i  apprend i s ta to ,  i l  

da tore  d i  l avoro  può l i cenz i a re  l ’ apprend i s ta  so lo  per  g ius ta  

causa  o  g ius t i f i ca to  mot ivo .  I l  d iv i e to  d i  l i cenz i amento  a l  d i  

fuor i  de l l a  g ius ta  causa  o  de l  g ius t i f i ca to  mot ivo è  s ta to  

confermato  da l  l eg i s l a tore  con  l ’ a r t .  48  e  49 ,  D.Lgs .  

276/2003 .  

La  l egge  108/1990  su i  l i cenz i ament i  ind iv idua l i  ha  

confermato  l ’ e s tens ione  de l l a  tu te l a  rea le ,  prev i s ta  da l l ’ a r t .  18  

S ta tu to  de i  Lavorator i ,  anche  ag l i  apprend i s t i  d ipendent i  da  

p icco le  imprese .  

La  manca ta  osservanza  de l  t e rmine  d i  preavv i so  non 

comporta  sempl icemente  l ’ insorgere ,  in  capo a l l ’ apprend i s ta ,  

de l  d i r i t to  d i  indenni tà  sos t i tu t iva  de l  preavv i so ,  bens ì  impl i ca  

l a  norma l i zzaz ione  de l  r appor to  d i  l avoro ,  c ioè  i l  f a t to  che  

l ’ apprendis t a  venga  mantenuto  in  serv iz io  come l avora tore  

qua l i f i ca to .  

 

1 .14 .2  Di v i e t i  d i  l i c e nz i amen t o  

 

Anche  per  g l i  apprend i s t i  è  ammessa  l a  nomina  a  membr i  d i  

r appresentanza  de i  l avora tor i  secondo norme e  accord i  

v igent i ,  per  cu i  in  caso  d i  l i cenz iamento deve  essere  osservata  

l ’ appos i t a  procedura .  Sono ino l t re  app l i cab i l i  a l l e  apprend i s te  

i  d iv i e t i  d i  l i cenz iamento  per  g rav idanza  e  puerper io  a  causa  

d i  matr imonio .  

 

 



 31

1 . 15  Ass istenza e  prev idenza socia le  

 

L ’ a r t .  53 ,  c .  4 ,  D.Lgs .  276/2003  ha  prec i sa to  che  res ta  ferma 

l a  d i sc ip l ina  prev idenz ia l e  e  a ss i s tenz ia l e  prev i s t a  da l l a  l egge  

25/1955  e  success ive  modi f i caz ion i  e  in tegraz ion i .  

L ’ app l i caz ione  de l l e  norme su l l a  prev idenza  ed  ass i s tenza  a i  

d ipendent i  avent i  qua l i f i ca  d i  apprend i s t i  s i  e s tende  a l l e  

seguent i  forme :  

•  ass i curaz ione  contro  g l i  infor tun i  su l  l avoro e  l e  

ma la t t i e  profess iona l i ;  

•  ass i curaz ione  cont ro  l e  ma la t t i e ,  l imi ta tamente  a l l e  

pres taz ion i  d i :  

 ass i s tenza  san i ta r i a  gener i ca ,  domic i l i a re  e  

ambula tor i a l e ;  

 ass i s tenza  spec ia l i s t i ca  ambula tor i a l e ;  

 ass i s tenza  fa rmaceut i ca ;  

 ass i s tenza  ospeda l i e ra ;  

 ass i s tenza  os te t r i ca .  

A l l ’ apprend i s ta  non compete  a l cuna  indenn i t à  d i  mala t t i a  a  

ca r i co  de l l ’ INPS.  E ’  dubbio  se  durante  l a  r e l a t iva  a s senza  i l  

da tore  d i  l avoro abb ia  l ’obbl igo  d i  cor r i spondere  tu t ta  o  so lo  

una  par te  de l l a  re t r ibuz ione ;  

•  ass i curaz ione  cont ro  l a  tuberco los i  per :  

 l e  p res taz ion i  concernent i  l a  cura ;  

 l e  e rogaz ion i  de l l ’ indenn i tà  g iorna l i e ra  d i  degenza  e  

pos t - sana tor ia l e .  

•  ass i curaz ione  inva l id i t à  e  vecch ia ia ;  

 tu te l a  f i s i ca  ed  economica  de l l a  l avora t r i ce  madre .   

Ques te  forme d i  a s s i s tenza  s i  e s tendono obbl iga tor i amente  

a  tu t t i  g l i  apprend i s t i  e  per  tu t t a  l a  dura ta  de l l ’ apprend i s ta to ,  

ad  eccez ione  d i  que l l i  cons idera t i  cap i  f amig l i a  i  qua l i  sono 

cons idera t i  normal i  l avora tor i  subord ina t i .  
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1 .16  Contr ibut i  previdenzia l i  

 

A  car i co  de l l ’ apprend i s ta  ( a  decorre re  da l  1°  genna io  1986 ,  

per  e f fe t to  de l  d i spos to  d i  cu i  a l l ’ a r t .  21  de l l a  l egge  28  

febbra io  1986 ,  n .  41 ) ,  g rava  un  cont r ibuto  che ,  f i s sa to  

in iz i a lmente  in  rag ione  de l  5%,  è  s t a to  success ivamente  

muta to  in  conseguenza  de l l e  var i az ion i  de l l e  a l iquote  

cont r ibut ive ;  a t tua lmente  l ’ a l iquota  a  ca r i co  de l l ’ apprend i s ta  è  

de l  5 ,54% in  tu t t i  i  s e t tor i .  

I  da tor i  d i  l avoro ,  invece ,  sono esenta t i  da  qua l s i a s i  

cont r ibuto  a  percentua le  ma versano de i  contr ibut i  se t t imana l i  

ind ipendentemente  da l l a  re t r ibuz ione  de l l ’ apprend i s t a ,  l a  cu i  

misura  var i a  a  seconda  se  l ’ apprend i s ta  è  a s s i cura to  cont ro  g l i  

infor tun i  su l  l avoro o  se  è  esente  da  ta l e  coper tura13.  

 

1 .16 .1  Impr e s e  n on  a r t i g i an e  

                                                 
13 i  r i fer iment i  d i  questo capito lo  sono per  lo p iù  leg is la t iv i ,  Legge 14 
febbra io 2003,  n .  30 

Sogget t i  a  INAIL 

 

Non sogget t i  a  INAIL 

 

Per iodo Importo  Per iodo Importo  

 

Da l l ’ 1/1/2001  

Da l l ’ 1/1/2002  

Da l l ’ 1/1/2003  

Da l l ’ 1/1/2004  

Da l l ’ 1/1/2005  

 

L .5 .190  (2 ,68€ )  

2 ,75  €  

2 ,81  €  

2 ,88  €  

2 ,94  €  

 

Da l l ’1/1/2001  

Da l l ’1/1/2002  

Da l l ’1/1/2003  

Da l l ’1/1/2004  

Da l l ’1/1/2005  

 

L.5 .010  (2 ,59€ )  

2 ,65  €  

2 ,72  €  

2 ,79  €  

2 ,85  €  
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1 .16 .2   Impr e s e  a r t i g i an e  

 

V iene  versa to  i l  cont r ibuto  per  a ss i curaz ione  matern i t à ,  a  

ca r i co  de l  da tore  d i  l avoro ,  par i  a  0 ,02€  se t t imana l i .  

I l  cont r ibuto  è  dovuto  per  ogn i  se t t imana  ne l l a  qua le  

l ’ apprend i s ta  ha  percep i to  re t r ibuz ione ,  anche  se  l imi ta ta  a  una  

so l a  g iornata  o  a l  compenso per  f es t iv i t à  in f rase t t imana le .  

I  cont r ibut i  ver ranno versa t i  a t t r aver so  i l  mod.  DM 10/2 ,  

r ipor tando i l  numero deg l i  apprend is t i ,  i l  numero de l l e  

se t t imane  re t r ibu i te  e  l ’ impor to  de l l e  re t r ibuz ion i  per  

apprend i s t i  sogge t t i  o  meno a l l ’ a s s i curaz ione  INAIL.  

I  contr ibut i  devono essere  espos t i  sommando a l l ’ impor to  de l  

cont r ibuto  se t t imana le  a  ca r i co  de l  da tore  d i  l avoro ,  l ’ impor to  

de l  contr ibuto  t r a t tenuto  a l l ’ apprend i s ta .  

 

1 .16 .3   Appr end i s t i  c on f e rma t i  i n  s e r v i z i o  

 

In  caso  d i  t r a s formaz ione  de l  r appor to  d i  apprend i s ta to  in  

rappor to  a  t empo indete rmina to ,  i  benef i c i  cont r ibut iv i ,  s i a  per  

i  da tor i  che  per  i  l avora tor i ,  vengono proroga t i  f ino  a  un  anno 

da l l a  da ta  d i  t r a s formazione de l  r appor to .  Per tan to ,  per  la  

dura ta  de l  prede t to  per iodo ,  s i a  i l  da tore  che  i l  l avora tore  

cont inuano a  versare  i  cont r ibut i  ne l l a  s tessa  misura  prev i s ta  

per  i l  per iodo  d i  apprend i s ta to .  

Gl i  event i  che  impl i cano l a  sospens ione  de l  r appor to ,  come 

ad  esempio  i l  s erv iz io  mi l i t a re ,  devono essere  cons idera t i  

in ter ruz ion i  de l l ’ anno concesso ,  con  l a  conseguente  

neut ra l i zzaz ione  de i  r e l a t iv i  per iod i  per  cu i  i  benef i c i  

r ip renderanno a  decorre re  dopo i l  r i en t ro  in  se rv iz io  per  i l  

r e s tante  per iodo f ino  a l  comple tamento  de l l ’ anno spe t tante .  
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L’agevo laz ione  spe t ta  anche a i  r appor t i  d i  l avoro  par t - t ime 14.  

 

                                                 
14 Franco Meroni ,  Ange lo Motta ,  Manua l e  d i  c ompe t enza  de l  l a vo r o  2005 ,  I l  
So le  24 ore ,  Mi lano 2005  
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Capitolo 2 

La formazione nel  contratto di  apprendistato 

prevista nel la legge 196/97 in Ital ia e monitoraggio 

nel la Regione Toscana 

 

 

 

 

 

2.1  Le  radic i  de l l ’apprendis tato  

 

Cercherò  adesso  d i  par t i r e  da l l ’ ana l i s i  d i  “che  cosa  è  

l ’ apprend i s ta to”  cercandone l e  r ad ic i  s tor i che .   

I l  r appor to  d i  apprend is ta to  è  def in i to  “ rappor to  

b i l a te ra l e”  in  quanto  s i  basa  su l l a  rec iproca  pres taz ione  de l  

da tore  d i  l avoro  che  of f re  l a  poss ib i l i t à  d i  insegnare  i l  

mes t i e re  t r ami te  i l  t i roc in io  in  az i enda  e  l ’ apprend i s ta  che  

of f re  l a  propr i a  manodopera  a  basso  cos to .   

È  uno de i  p iù  ant i ch i  e  cod i f i ca t i  rappor t i  d i  l avoro ,  

in fa t t i  l e  pr ime  forme d i  apprend i s ta to  ne l l e  a r t i  e  ne i  

mes t i e r i  s i  possono g ià  r in t racc i a re  a i  t empi  de i  g rec i ,  dove  s i  

ins taurava  uno spec i a l e  r appor to  in  base  a l  qua le  i l  g iovane ,  

in  cambio de l l ’ insegnamento de l l ’ a r t e  o  de l  mest i e re ,  doveva  

coab i t a re  con  i l  maes t ro ,  l avorare  a l l e  sue  d ipendenze  e  

cor r i sponderg l i  un  corr i spe t t ivo  in  denaro .   

Success ivamente  in  epoca  romana  es i s teva  anche  un  t ipo  

d i  r appor to  in  cu i  e ra  i l  maes t ro  a  dover  cor r i spondere  

a l l ’ a l l i evo  una  remuneraz ione  per  i l  l avoro  svo l to .  

L ’apprendi s ta to  ha  assunto  magg ior  impor tanza  ne l  

Medioevo ,  a l l ’ epoca  de l l e  corporaz ion i  d i  a r t i  e  mes t i e r i .  

Infa t t i  ques to  e ra  i l  mezzo  per  ent ra re  a  f a r  par te  de l l e  
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corporaz ion i  e  per  par tec ipare ,  qu ind i ,  a l l e  var i e  a t t iv i t à  

produt t ive .  Per  o t tenere  l ’ ab i l i taz ione  a l l ’ a r t e  o  a l  mes t i e r e  

l ’ a l l i evo  doveva  d imost ra re  d i  aver  acqu i s i to  l e  necessar i e  

noz ion i  teor i che  o  pra t i che ,  passando in  modo gradua le  a  

l i ve l l i  d i  competenza  sempre  p iù  e l eva t i ,  qua l i f i candos i  

dappr ima come d i scepo lo ,  po i  come soc io  e  in f ine  come 

maes t ro .  Da l  momento  che  i l  maes t ro  e ra  l ’un ico  responsab i l e  

de l l ’ i s t ruz ione  de l  g iovane ,  eg l i  doveva  of f r i rg l i  v i t to ,  

a l logg io  e  ves t i a r io ,  o l t re  a  impar t i rg l i  l ’ educaz ione  mora le  e  

re l i g iosa .  In  segno d i  devoz ione  a l  maes t ro ,  invece  l ’ a l l i evo  

non doveva  ma i  abbandonare  l a  bot tega  e  a  vo l te  doveva  

r inunc ia re  a  forme d i  r i compensa  in  denaro .  

 Or ig inar i amente  qu ind i ,  l ’ apprend i s ta to  s i  presenta  come 

un  rappor to  sos tanz ia lmente  s imi l e  ad  una  locaz ione  d ’opera  

da  par te  de l l ’ apprend i s ta .   

Ques ta  s t ru t tura  cambia  in  man iera  g radua le  ma  p iu t tos to  

ve loce  in  segu i to  a l l a  r ivo luz ione  indus t r i a l e  in  quanto ,  con  

l ’ in t roduz ione de i  macch inar i  in  un  pr imo momento  e  po i  con  

l a  d iv i s ione  de l  l avoro ,  d iminu i sce  in  modo preponderante  l a  

necess i t à  d i  manodopera  a l t amente  spec ia l i zza ta .  Ino l t re ,  a  

causa  de l l ’ aumento  de l  cos to  de l l a  v i t a ,  l e  f amig l i e  sono 

sp in te  a  s f ru t ta re  i  g iovan i  in  l avor i  r e t r ibut iv i .  

A l l a  f ine  de l l ’o t tocento  qu ind i ,  l ’ i s t i tu to  

de l l ’ apprend i s ta to  s i  capovo lge :  da  l avoro  autonomo ( i l  

maes t ro  insegna)  d iventa  l avoro subord ina to  ( l ’ apprend i s ta  

pres ta  i l  l avoro) .  I l  maes t ro–datore  d i  l avoro  ha  l ’obb l igo  ora  

d i  addes t ra re  o  f a r  addes t ra re  i l  g iovane  dandog l i  un  

compenso ,  mentre  l ’ apprend i s ta  è  obb l iga to  a  pres ta rg l i  l a  

propr i a  opera .  V iene  cos ì  a  decadere  l ’o rd inamento  de l l e  

corporaz ion i  e  ques ta  c l a s se  (qu ind i  anche  g l i  apprend i s t i )  s i  

t rova  senza  rego lament i  d i  tu te l a .  

 In  Europa  l e  pr ime  norme in  mater i a  s i  hanno a  

par t i r e  da l l a  seconda  metà  de l  1800 ;  ne l  corso  de l  t empo 

l ’ apprend i s ta to  ha  mantenuto  ques te  ca ra t te r i s t i che  e  in  

ques ta  forma s i  r i t rova  ancora  neg l i  o rd inament i  d i  quas i  tu t t i  
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i  paes i  europe i .  Infa t t i ,  lo  s t rumento  ha  mostra to  avere  una  

par t i co la re  e f f i cac i a  per  f ac i l i t a re  l a  t r ans iz ione  da l l a  scuo la  

a l  l avoro de i  g iovan i  e  mig l iorare  l a  per formance  su l  merca to  

de l  l avoro ,  t an to  che  l ’Unione  europea  ha  so l l ec i t a to  tu t t i  g l i  

S ta t i  a  in t rodurre  e  r a f forzare  i  loro  s i s t emi  d i  apprend i s ta to .  

Ma  g i à  da i  pr imi  ann i  Novanta  nov i tà  impor tant i  s i  e rano 

reg i s t ra te  in  Franc i a  e  Germania  e  add i r i t tu ra  dopo ann i  d i  

d i s in te resse ,  anche  in  Gran  Bre tagna .  

 

2 .1 .1  In  I t a l i a  

 

In  I t a l i a  b i sogna  aspe t ta re  f ino  a l  1938  per  avere  un  

decre to  l egge  spec i f i co  per  i l  r appor to  d i  t i roc in io .  In  esso  s i  

so t to l inea  che ,  accanto  a l l ’ addes t ramento  in  az ienda ,  è  

necessar i a ,  per  acqu i s i re  l e  capac i t à  ind i spensab i l i  per  un ’a l t a  

qua l i f i caz ione ,  anche  l ’ i s t ruz ione  da ta  da l l a  f requenza  d i  cors i  

p rofess iona l i .  Tut tav ia  ques to  non ha  ma i  avuto  un ’a t tuaz ione  

pra t i ca .   

 Success ivamente  non sono s ta te  fa t te  var i az ion i  

r i l evant i  su  t a l e  d i sc ip l ina  f ino  ag l i  ann i  50 .  La  propos ta  d i  

l egge  presenta ta  ne l  1949 15 par te  da l l ’ e s igenza  d i  ga rant i re  a i  

g iovan i  l avora tor i  l a  poss ib i l i t à  d i  apprendere  un mes t i e re ,  d i  

qua l i f i ca r s i  profess iona lmente  e  a l  t empo s tesso  l a  necess i t à  

d i  a s s i cura re  l a  formaz ione d i  manodopera  qua l i f i ca ta   e  

spec i a l i zza ta  in  tu t t i  i  s e t tor i  e  i l  suo rego la re  inser imento 

ne l l a  produz ione .  Dopo aspre  lo t te  l a  propos ta  d iv iene  l egge  e  

v i ene  promulga ta  i l  19  genna io  1955 16.   

La  l egge  ind ica  che  l ’ imprend i tore  s i  impegna  a  forn i re  a l  

g iovane  occupato  l a  formazione  necessa r i a  per  d iventare  un  

l avora tore  qua l i f i ca to .  La  formaz ione  s i  r ea l i zza  

preva lentemente  su l  pos to  d i  l avoro ,  dove  l ’ apprend i s ta  

sv i luppa  gradua lmente  l e  competenze  profess iona l i  de l  

                                                 
15 Confederaz ione  Genera le  I ta l i ana  de l  Lavoro Schema d i  p rovved iment o  
l e g i s l a t i vo  su l l a  d i s c ip l ina  d e l l ’ apprend i s ta t o ,  Roma 1949.  
16 Per  la  d isc ip l ina  de l l ’ apprendista to,  legge 19 gennaio 1955,  n .  25 ed i t r ice  
lavoro,  Roma 1955.  



 38

mest ie re ;  ma  anche  a l l ’ e s te rno  de l  pos to  d i  l avoro ,  presso  

s t ru t ture  format ive  adeguate .  La  formaz ione  es te rna  è  

organ izza ta  da l l e  i s t i tuz ion i  pubb l i che  competent i ,  è  

obb l iga tor i a  e  g ra tu i t a  per  i l  g iovane  apprend i s ta  e  s i  svo lge  

durante  l ’ora r io  d i  l avoro .  Da l  momento  che  i l  g iovane  

apprend i s ta  non è  ancora  un  l avora tore  esper to ,  anz i  v i ene  a  

t a l  f ine  formato  da l l ’ impresa ,  r i ceve  un  sa l a r io  che  è  in fer iore  

a  que l lo  de i  l avorator i  qua l i f i ca t i ,  anche  se  l a  re t r ibuz ione  

c resce  ogn i  se i  mes i  durante  i l  per iodo d i  apprend i s ta to .  

In  v i r tù  d i  ques ta  funz ione  formatr i ce  svo l ta  da l l e  

imprese ,  ques te  benef i c i ano  d i  par t i co la r i  agevo laz ion i  

cont r ibut ive  concesse  da l lo  S ta to .  

In  I t a l i a  l ’organ izzaz ione de l l a  formazione es te rna  

or ig inar i amente  è  s t a ta  a f f ida ta  a l  min i s tero  de l l ’ I s t ruz ione ,  

che  rea l i zzava  cors i  con  lo  scopo pr inc ipa le  d i  f avor i re  i l  

r ecupero  sco las t i co  per  un ’u tenza  d i  apprend i s t i ,  che  a l l ’ epoca  

e ra  cos t i tu i t a  sopra t tu t to  da  g iovan i  minor i 17 che  

precocemente  in te r rompevano g l i  s tud i  per  cont r ibu i re  a l  

r edd i to  f ami l i a re .  Quind i  neg l i  ann i  de l  dopoguerra  

l ’ apprend i s ta to  ha  svo l to  anche  un ’ impor tante  funz ione  

soc ia l e .  

 È  ques ta  l a  l egge  r imas ta  in  v igore ,   seppur  con  var i  

agg iornament i  e  in tegraz ion i ,  f ino  a l  1997  (anno d i  nasc i t a  

de l l a  l egge  196  su l  nuovo apprend i s ta to ) .  

Ne l  t empo,  con  lo  sv i luppo de i  mode l l i  ford i s t i  ne l l a  

produz ione  indus t r i a l e ,  i  t r a t t i  de l  r appor to  d i  apprend i s ta to  

s i  sono modi f i ca t i .  Nel l a  f abbr ica  i l  l avoro  è  sempre  p iù  

separa to  da l l a  c rea t iv i t à ,  da l  sapere ,  da l l a  conoscenza  de l  

c i c lo  genera l e .  Le  mans ion i  sono sempre  p iù  sempl i c i  e  

parce l l i zza te .  I l  r appor to  d i  l avoro  è  sempre  p iù  a l i enante  e  

ca rente  d i  contenut i  profess iona l i zzant i ,  sopra t tu t to  ne l  

l avoro d i  massa  e  s t andard izza to .  Tut tav ia ,  l ’ apprend i s ta to  è  

                                                 
17 Secondo la  legge de l  1955 potevano essere  assunt i  come apprendis t i  
g iovani  f ino a  20 anni ,  mentre  la  magg iore  età  era  f i ssata  a  21 anni .  
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r imas to  i l  p iù  impor tante  programma d i  po l i t i ca  a t t iva  de l  

l avoro f ino  ag l i  in iz i  deg l i  ann i  o t t an ta 18,  po i  con  

l ’ in t roduz ione  de l l ’u l t e r iore  i s t i tu to  d i  a l t e rnanza  (1977)  oss i a  

i l  contra t to  d i  formaz ione/ lavoro ,  con  l e  150  ore ,  cominc iò  a  

dec l inare  e  l a  formaz ione  es te rna  cade  progress ivamente  in  

d i suso .  

S i  avv ia  un  l en to  dec l ino  numer ico  d i  occupat i  in  

apprend i s ta to ,  che  passa  da  c i rca  900 .000  a l l a  f ine  deg l i  ann i  

Sessanta  a i  250 .000  de l  1996 .  

Dopo un  u t i l i zzo  nega t ivo  de i  contra t t i  d i  apprend i s ta to  

da  par te  de l l e  imprese  a  causa  de i  vantagg i  cont r ibut iv i ,  

s a l a r i a l i  e  normat iv i  che  compor tano ta lvo l t a  l a  mancanza  d i  

una  formaz ione  rea l e  se  non que l l a  per  a f f i ancamento  (che  

avv iene  ovv iamente  per  qua l s i a s i  inse r imento l avora t ivo) ,  

l ’ apprend i s ta to  sembra  tornare  in  una  pos iz ione  cent ra l e  

a l l ’ in te rno de i  r appor t i  d i  l avoro .   

Le  cond iz ion i  de l l a  r inasc i ta  sono da  r i cercare  ne l l a  

nuova  cond iz ione  l avora t iva  pos t  –  ford i s ta  (ann i  ‘60/ ’70 )  

dove  v iene  r i scont ra ta  una  nuova  va lor izzaz ione  de l l a  

componente  umana .  Ne l  processo  d i  produz ione ,  lo  sv i luppo 

d i  nuove  tecno log ie  che  consentono un  uso  p iù  f l e s s ib i l e  deg l i  

impiant i ,  ha  c rea to  un  contes to  in  cu i  s i  t ende sempre  p iù  

a l l ’ au torea l i zzaz ione ,  a l l ’ acqu i s i z ione  d i  competenze  e  

a l l ’ agg iornamento  cos tante .  

Da  ta l i  c i r cos tanze  nascono l e  nuove po l i t i che  

de l l ’ apprend i s ta to  e  l a  formaz ione d iventa  un  fa t tore  

de te rminante  per  l a  va lor izzaz ione  de l l a  r i sorsa  l avoro  e  per  

l ’or i en tamento  de i  g iovan i  in  un  merca to  de l  l avoro  sempre  

p iù  espos to  ad  una  concorrenza  se lvagg ia .    

S i  a r r iva  a l lora  a l l a  l egge  196/97  “Norme in  mater i a  d i  

promoz ione  de l l ’occupaz ione” ,   dove  l ’ apprend i s t a to  è  

qua l i f i ca to  come un   r appor to  d i  l avoro  s p e c i a l e ;  i l  sogge t to  

                                                 
18 Renato Colombo (a  cura  d i ) ,  l ’ app r end i s t a to ,  l e g i s la tura ,  s vo l g iment o  e  
c e s saz ione  d e l  rappor t o ,  s og g e t t i ,  obb l i gh i - s anz ion i ,  ob laz i on i ,  IPSOA s .p .a . ,  1987.   
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non l avora  so lo  per  percep i re  una  re t r ibuz ione ,  ma  anche  per  

d iventare  l avoratore  qua l i f i ca to .  Ol t re  a l l ’obb l igo 

de l l ’ addes t ramento ,  i l  da tore  d i  l avoro  ha  l ’onere  de l l a  

re t r ibuz ione ,  a spe t to  t ip ico  de l  norma le  rappor to  d i  l avoro .  

Per  l ’ imprend i tore ,  qu ind i ,  l ’ apprend i s t a  r appresenta  un  

inves t imento  az ienda le  r e l a t ivamente  r i sch ioso  in  quanto  

perde  in  te rmin i  d i  quant i t à  e  qua l i t à  produt t iva  (anche  

a f f i ancando a l l ’ apprend i s ta  un  l avora tore  per  l ’ addes t ramento  

pra t i co )  e  in  quanto  spende ( seppur  una  par te  pervenga  da  

fond i  pubb l i c i )  in  ore  d i  re t r ibuz ione  per  l a  formazione  

teor ica  (de t ta  insegnamento  complementare )  d i  f requenza  

obb l iga tor i a ,  l a  qua le  avv iene  a l l ’ in te rno de i  cors i  i s t i tu i t i  s i a  

da  ent i  pubb l i c i  che  pr iva t i ,  so t to  i l  cont ro l lo  de l  Min i s tero  

de l  Lavoro .   

 

 

2 .2  La  legge  Treu  

 

Con i  p r imi  ann i  Novanta  l a  formaz ione  assume un  ruo lo  

sempre  p iù  s t ra teg ico  per  l a  c resc i t a  de l  s i s t ema produt t ivo  e  

de l l a  compet i t iv i t à ;  s i  comprende  l ’ impor tanza  d i  

modern izzare  ed  e l evare  l a  qua l i t à  de l  s i s tema format ivo ,  e  

l ’ apprendis t a to  e  l a  formazione  in  a l t e rnanza  sono uno deg l i  

s t rument i  s t r a teg ic i  per  f avor i re  l ’occupab i l i t à  e  l ’ inser imento  

de i  g iovan i .   

È  su  ques ta  base  che  s i  avv ia  una  pr ima r i forma 

de l l ’ apprend i s ta to  a  opera  de l l a  l egge  196/97  (meg l io  nota  

come “pacchet to  Treu”)  su i  provved iment i  per  f avor i re  

l ’occupaz ione .  La  norma,  che  appor ta  so lo  de l l e  modi f i che  

a l l a  l egge  de l  1955 ,  ce rca  s i a  d i  ampl i a re  l e  poss ib i l i t à  d i  

u t i l i zzo  de l  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  per  l e  imprese  e  per  i  

g iovan i ,  s i a  l a  va lor izzaz ione  de l l a  sua  componente  format iva .    
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Questa  prevede  in fa t t i  anche  una  r i forma de l  s i s tema d i  

formaz ione  profess iona le  da  a t tuare  a t t raverso  una  rea le  

in tegraz ione  f ra  i l  mondo sco las t i co  e  i l  mondo de l  l avoro  e  

un  p iù  raz iona le  u t i l i zzo  de l l e  r i sorse  a  d i spos iz ione  “a l  f ine  

d i  r ea l i zzare  una  sempl i f i caz ione  normat iva  e  d i  perven i re  ad  

una  d i sc ip l ina  organ ica  de l l a  mater i a ,  anche  con r i f er imento  a i  

p rof i l i  fo rmat iv i  d i  spec i a l i  r appor t i  d i  l avoro qua l i  

l ’ apprend i s ta to  e  i l  cont ra t to  d i  formazione  e  l avoro” .  

Tra  g l i  ob ie t t iv i :  

•  d i sc ip l inare  in  man ie ra  organ ica  l e  mater i e  e  sempl i f i ca re  l e  

procedure ;  

•  ar r ivare  a  def in i re  c r i t e r i  e  moda l i t à  d i  ce r t i f i caz ione  de l l e  

competenze  acqu i s i t e  con  l a  formazione  profess iona le ;  

•  f avor i re  l a  mobi l i t à  de i  formator i  e  r i s t ru t turare  g l i  en t i  d i  

formaz ione  per  mig l io ra re  l ’of fe r ta  e  f avor i re  l ’ in tegraz ione  

f ra  i  s i s t emi ;  

•  a t tuare  in te rvent i  anche  a t t raverso  i l  r i corso  ag l i  s t age  per  

f avor i re  i l  p r imo conta t to  f ra  g iovan i  e  imprese  e  rea l i zzare  

i l  r accordo  t ra  formaz ione  e  l avoro ;  

•  sos tenere ,  anche  f inanz ia r i amente  l e  a t t iv i t à  d i  formazione 

cont inua  r ivo l t e  a  l avora tor i  occupat i ,  in  mobi l i t à  o  

d i soccupat i  per  i  qua l i  l ’ a t t iv i t à  format iva  è  ind i spensab i l e  

per  l ’ a s sunz ione 19.  

Una  pr ima fase  de l  percorso  per  l a  rea l i zzaz ione  de l  s i s t ema 

d i  apprend i s ta to  de l ineato  da l l ’ a r t .  16  è  s ta ta  avv ia ta  con i l  

D.M.  n .  179/1999 ,  che  def in i sce  i  contenut i  de l l e  a t t iv i t à  

format ive  per  g l i  apprend is t i ,  ind iv iduando qua t t ro  a ree  

re l a t ive  a l l e  competenze  re l az iona l i ,  a l l ’o rgan izzaz ione  e  

a l l ’ economia ,  a l l a  d i sc ip l ina  de l  r appor to  d i  l avoro e  a l l a  

s i curezza  su l  l avoro .   

Per  l a  def in iz ione  de i  contenut i  de l l e  a t t iv i t à  format ive  

profess iona l i zzant i  per  l ’ apprend i s t a to ,  lo  s tesso  decre to  ha  

                                                 
19 L .  Padovese  L .  Visent in i  (a  cura  d i ) ,  Formazione  e  o r gan izzaz ione ,  una  gu ida  
a i  p rob l emi  e  a l l e  f on t i  d i  c onos c enza ,  Edi tr ice  La Giunt ina ,  F irenze 2001.  
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prev i s to  l ’ i s t i tuz ione  d i  una  Commiss ione  Naz iona le ,  

composta  da i  Min i s te r i  de l  l avoro  e  de l l ’ i s t ruz ione ,  da l l e  

Reg ion i  e  da l l e  Par t i  soc i a l i ,  con i l  suppor to  tecn ico  

de l l ’ I s fo l ,  a r t i co la ta  per  so t togruppi  inerent i  a i  se t tor i  

meta lmeccan ico ,  de l l ’ ed i l i z i a ,  de l  t e ss i l e ,  de l  commerc io  e  de l  

tu r i smo,  se t tor i  in  cu i  s i  concent rano g l i  apprend i s t i  e  per  i  

qua l i  i  p roge t t i  sper imenta l i  naz iona l i  hanno consent i to  d i  

accumula re  un  bagag l io  d i  e sper i enze .  

Un’a l t r a  f a se  de l  p rocesso  d i  messa  a  reg ime  

de l l ’ apprend i s ta to  è  s t a ta  rea l i zza ta  con  l a  l egge  n .  144/1999  

che ,  a l l ’ a r t .  68 ,  ha  ind iv idua to  l ’ apprend i s ta to  come uno de i  

t re  cana l i  a t t raverso  i  qua l i  a s so lvere  l ’obbl igo  format ivo ,  

confermando l a  sce l t a  d i  puntare  su l l ’ a l t e rnanza  come 

s t rumento s t ra teg ico  d i  po l i t i ca  format iva .  L ’apprend i s ta to  e  

qu ind i  l ’ apprend imento  in  az ienda  d iventa  una  moda l i t à  

par i t a r i a  a l l e  a l t re  ( scuo la  e  formaz ione  profess iona le )  per  

l ’ acqu i s i z ione  d i  una  qua l i f i ca ,  che  ins i eme a l  d ip loma 

rappresenta  l ’ob ie t t ivo  ausp ica to  per  i l  successo  format ivo  d i  

tu t t i  i  g iovan i .   

In  a t tuaz ione  de l l e  d i spos iz ion i  che  consentono 

l ’ a s so lv imento  de l l ’obb l igo  format ivo  a l l ’ in te rno 

de l l ’ apprend i s ta to  è  s t a to  emanato  i l  D.P .R .  n .  257/2000 ,  che  

ne  ha  s t ab i l i to  l e  moda l i t à  med iante  l a  f requenza  d i  modul i  

format iv i  agg iunt iv i  per  l a  dura ta  d i  120  ore  annue .  Gl i  

ob ie t t iv i  de l l a  formaz ione  agg iunt iva  per  g l i  apprend i s t i  in  

obb l igo  format ivo  sono s tab i l i t i  da l  Decre to  in te rmin i s te r i a l e  

18  magg io  2001 ,  che  ind iv idua  anche  g l i  s t andard  de l l e  a t t iv i t à  

d i  formazione .  In  par t i co la re ,  i  modul i  format iv i  agg iunt iv i  

hanno l a  f ina l i t à  d i  e l evare  i l  l i ve l lo  cu l tura l e  e  profess iona le  

deg l i  apprendi s t i  e  d i  r agg iungere  g l i  s t andard  min imi  

necessar i  per  i l  passagg io  a l  s i s tema de l l ’ I s t ruz ione  e  

formaz ione  tecn ica  super iore  ( IFTS) ;  g l i  ob ie t t iv i  che  s i  

perseguono a t t raverso  t a l i  a t t iv i t à  format ive  sono a r t i co la t i  in  

t re  a ree  d i  competenze ,  que l l e  l ingu i s t i che ,  que l l e  
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matemat iche  e  que l l e  in format iche20 che  consentono l a  p iena  

par tec ipaz ione  a l l a  v i t a  a t t i va .  

A  par t i r e  da  t a l i  r i forme l ’ apprend is ta to  s i  r iv i t a l i zza .  

La  l egge  196/97  cent ra  l ’ob ie t t ivo  d i  inver t i r e  

l ’ andamento  de l l ’occupaz ione in  apprend is ta to  che  torna  a  

c rescere :  ne l  2001  in  I t a l i a  s i  contano 482 .134  apprend is t i  

occupat i 21.  

Ques ta  l egge  ha  qu ind i  r i formato  l ’ i s t i tu to  

de l l ’ apprend i s ta to  va lor izzandone  l a  componente  format iva  e  

f avorendo l ’ a l t e rnanza  t r a  formaz ione  es te rna  e  in te rna  

a l l ’ az i enda ,  c reando cos ì  un  impor tante  s t rumento  d i  

promoz ione  de l l ’occupaz ione  g iovan i l e .  L ’ incremento  

reg i s t r a to  f ra  i l  1998  e  i l  2001  è  par i  a l  40%.  

 

 

Apprendist i  per  regione;  anni  1998 ,  1999 ,  2000 ,  2001  

Valor i  asso lut i  (medie  annual i )  
regione 

1998  1999  2000  2001  

Incremento  1998-

2001  (1998=100)  

Lombard ia  66 .575  77 .576  87 .136  88 .727  133  

T a be l l a  1 ,  L o m ba r d i a  ( f o n t e :  e l a b o r a z i o ne  I S F O L  s u  d a t i  I N P S )  

 

Valor i  asso lut i  (medie  annual i )  
regione 

1998  1999  2000  2001  

Incremento  

1998-2001  

(1998=100)  

Toscana  31 .810  37 .098  42 .337  43 .937 138  

T a b e l l a  2 ,  T os c a n a  ( f o n t e :  e l a b o r a z i o n e  I S F OL  s u  d a t i  I N P S )  

                                                 
20Documento in  occas ione  de l  convegno organizzato da l l ’ ISFOL d’ intesa  
con i l  Minis tero de l  Lavoro su l l ’ apprendis ta to 
(ht tp://www.confapi .org/documento_apprendis ta to.htm) 
21 media  annua ca lcolata  su  dat i  INPS 
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Valor i  asso lut i  (medie  annual i )  
regione 

1998  1999  2000  2001  

Incremento  

1998-2001  

(1998=100)  

Pug l i a  20 .346  23 .381  25 .231  25 .114 123  

T a be l l a  3 ,  P u g l i a  ( f o n t e :  e l a b o r a z i on e  I S F OL  s u  d a t i  IN P S )  

 

Va lor i  asso lut i  (medie  annual i )  
Aree  

1998  1999  2000  2001  

Incremento  

1998-2001  

(1998=100)  

Nord 

Cent ro  

Sud  

220 .387  

66 .750  

57 .585  

265 .630  

80 .978  

65 .123  

297 .504  

95 .592  

74 .070  

303 .682  

101 .648  

76 .804  

138  

152  

133  

T a b e l l a  4 ,  a r e e  g e o g r a f i c he  ( f o n t e :  e l a b o r a z i o n e  I S F OL  s u  d a t i  I N P S )  

 

 

2 .3  L ’ar t .  16  

 

2 .3 .1  d e f i n i z i on e  

 

L ’ ar t .  16  de l l a  l egge  196/97  s i  occupa  in  par t i co lare  d i  

de l ineare  i l  nuovo apprend i s ta to  come s t rumento  d i  

conc i l i az ione  t ra  formazione teor i ca  (o f f  t h e  j o b )  con  que l l a  

pra t i ca  ( on  t h e  j o b ) ,  con  lo  scopo d i  o t tenere  p iù  occupaz ione  e  

p iù  qua l i f i ca ta .  

L ’apprend i s ta to  perc iò  è  un  cont ra t to  d i  l avoro  a  causa  

mis ta  i l  qua le  prevede ,  in  agg iunta  a l l ’ a t t iv i t à  d i  l avoro  vera  e  

propr i a ,  che  l ’ imprend i tore  s i  impegn i  a  forn i re  a l  l avora tore  

l a  formaz ione  necessar i a  per  o t tenere  l a  qua l i f i ca  per  l a  qua le  
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è  s ta to  assunto .  Ol t re  a l l a  formazione r i cevuta  su l  luogo d i  

l avoro  l ’ apprend i s ta  deve  f r equentare ,  durante  i l  norma le  

orar io  l avora t ivo ,  percors i  d i  formaz ione  es te rna .  A i  da tor i  d i  

l avoro  sono r i conosc iu te  de l l e  agevo laz ion i  che  coprono gran  

par te  deg l i  oner i  a s s i cura t iv i  e  prev idenz ia l i .  I l  

r i conosc imento  è  subord ina to  a l l ’ e f fe t t ivo  addes t ramento  e  

su l  rea l e  rappor to  t ra  a t t iv i t à  l avora t iva  e  format iva .   

 

2 .3 .2  L imi t i  d i  e t à   

 

L’apprend i s ta to  comprende  tu t t i  i  s e t tor i  l avora t iv i .  I l  

l imi te  d i  e tà  d i  accesso  è  s t a to  e l eva to  a  16  anni  (per  co loro 

che ,  non ancora  magg iorenn i ,  hanno sce l to  l ’ apprend i s ta to  

come cana le  per  asso lvere  l ’obb l igo  format ivo) ,  f ermo 

res tando i l  l imi te  d i  14  ann i  in  caso  d i  adempimento  

de l l ’obb l igo  sco las t i co ;  in f ine  apprend i s t i  in  possesso  d i  

d ip loma d i  scuo la  med ia  secondar i a  super iore  de l  d ip loma d i  

l aurea  o  a t tes ta to  d i  qua l i f i ca .  

L ’e tà  mass ima  è  s ta ta  f i s sa ta  a  24  ann i  ma  ta l e  l imi te  è  

e l evab i l e  a  26  ne l  Mezzog iorno e  ne l l e  a ree  a  dec l ino  

indus t r i a l e  e  a  29  ne l  se t tore  a r t i g i ano  e  per  l e  qua l i f i che  ad  

a l to  contenuto  profess iona le .  Qua lora  l ’ apprendi s ta  s i a  

por ta tore  d i  hand icap  i  l imi t i  d i  e t à  sono e leva t i  d i  due  ann i .  

 

2 .3 .3  Dura t a  

 

La dura ta  de l l ’ apprend i s ta to  è  s t ab i l i t a  da i  cont ra t t i  

co l l e t t iv i  naz iona l i  d i  l avoro per  ca tegor ie  profess iona l i ,  e  

comunque non può essere  in fe r iore  a  18  mes i  e  super iore  a  4  

ann i ,  invece  che  5  come precedentemente .  
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2 .3 .4  As sunz i on e  

 

Non c i  sono l imi taz ion i  a l l ’ a s sunz ione  d i  apprend i s t i  per  

par t i co la r i  t i to l i  d i  s tud io .  Possono assumere  apprend i s t i  l e  

imprese  d i  tu t t i  i  s e t tor i .  Pr ima  d i  ins taurare  un  rappor to  d i  

apprend i s ta to  i l  da tore  d i  l avoro  deve  r i ch iedere  

l ’ au tor izzaz ione  a l l a  Di rez ione  Prov inc i a l e  de l  l avoro–  

I spe t tora to  de l  Lavoro .  Dal l ’ a l t ro  l a to  i l  g iovane  deve  esse re  

so t topos to  ad  una  v i s i t a  med ica  presso  s t ru t ture  san i ta r i e  

pubb l i che ,  che  a t tes tano  l ’ idone i tà  de l  g iovane  a l l e  mans ion i  

da  svo lgere .  

 

2 .3 .5  Re t r i buz i on e  

  

Durante  l ’ apprend i s ta to   i l  g iovane  percep i sce  da  par te  

de l l ’ impresa  i l  s a l a r io  prev i s to  da i  Contra t t i  Naz iona l i  d i  

Categor ia ,  che  è  par i  ad  una  pe rcentua le ,  c rescente  ne l  t empo,  

de l l a  re t r ibuz ione  de l  l avora tore  qua l i f i ca to  d i  par i  l i ve l lo .  

Possono esse re  concesse  agevo laz ion i  cont r ibut ive  per  i  

l avora tor i  impegnat i  come tu tor i  ne l l e  in iz i a t ive  format ive ,  

comprendendo f ra  ques t i  anche  i  t i to l a r i  d i  imprese  a r t ig i ane  

qua lora  svo lgano a t t iv i t à  d i  tu tore .   

 

2 .3 .6  Fo rmaz i on e  s u l  l u o g o  d i  l a v o r o  

 

Come g ià  de t to ,  ques to  t ipo  d i  cont ra t to  s i  compone  d i  un  

per iodo d i  formazione  es terna  a l  l avoro  da  compiere  in  una  

s t ru t tura  format iva ,  che  s i  a l t e rn i  a  un  per iodo d i  impegno 

l avora t ivo  in  az i enda .   

Su l  luogo d i  l avoro  ogn i  apprend i s ta  deve  esse re  segu i to  da  

un  tu tor  az ienda le  che  s i  occupa  d i  t r asmet te re  l e  competenze  



 47

profess iona l i  necessar i e ,  e  ce rca  ino l t re  d i  f avor i re  

l ’ in tegraz ione  t r a  l a  formaz ione  in te rna  e  es te rna .  

I l  ruo lo  d i  tu tor  az ienda le  è  genera lmente  r i coper to  da  un  

d ipendente  des igna to  da l l ’ imprendi tore ,  anche  se  ne l l e  

az iende  con meno d i  qu ind ic i  d ipendent i  e  ne l l e  imprese  

a r t i g i ane  anche  l ’ imprend i tore  può essere  d i re t t amente  tu tor .  

L ’ apprend i s ta to  rappresenta  qu ind i  i l  p r inc ipa le  s t rumento  

che  favor i sce  l ’ a l t e rnanza  t ra   s tud io  e  l avoro  e  par l a re  d i  

a l t e rnanza  s ign i f i ca  f a re  r i f e r imento a  una  moda l i tà  d i  

a r t i co laz ione  e  in tegraz ione  t r a  i  due  s i s t emi :  i l  s i s tema 

format ivo e  que l lo  l avora t ivo  che  concorrono 

cong iuntamente ,  con  s tra teg ie  propr ie  ma complementar i ,  a l l a  

formaz ione  de l l a  persona .  I l  processo  d i  formazione 

de l l ’ apprend i s ta  deve  essere  in teso  non come i l  sussegu i r s i  d i  

moment i  p ra t i c i  e  teor i c i ,  ma come i l  r i su l t a to  d i  una  s inerg i a  

t r a  apprend imento  in  contes to  l avora t ivo  e  apprend imento  in  

un  contes to  format ivo  s t ru t tura to .  

 

2 .3 .7  Fo rmaz i on e  e s t e rna  

 

Per  quanto  r iguarda  l a  formaz ione  es te rna ,  ques ta  non 

deve  essere  infe r iore  a  120  ore  annue  e  va  svo l ta  durante  

l ’o ra r io  d i  l avoro  in  s t ru t ture  accred i t a te  da l l a  Reg ione ,  che  

s i ano  es te rne  a l l ’ impresa .  

I  contenut i  format iv i  d i  t a l i  o re  ne l  pr imo anno dovranno 

r iguardare  l a  d i sc ip l ina  de l  r appor to  d i  l avoro ,  

l ’organ izzaz ione  de l  r appor to  d i  l avoro  e  de l  l avoro  e  l e  

misure  d i  prevenz ione  per  l a  tu te l a  de l l a  sa lu te  e  de l l a  

s i curezza  su l  luogo d i  l avoro .  

Le  a t t iv i t à  format ive  devono qu ind i  per segu i re  i  s eguent i  

ob ie t t iv i  a r t i co la t i  in  a ree  d i  contenuto :  competenze  

re l az iona l i ,  o rgan izzaz ione ed  economia ,  d i sc ip l ina  de l  

r appor to  d i  l avoro ,  s i curezza  su l  l avoro .  
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•  Competenze  re l az iona l i :  

 va lu ta re  l e  competenze  e  r i sorse  persona l i ,  anche  in  

re l az ione  a l  l avoro ed  a l  ruo lo  profess iona le ;  

 comunicare  e f f i cacemente  ne l  contes to  d i  l avoro 

(comunicaz ione  in terna  e/o  es terna ) ;  

 ana l i zzare  e  r i so lvere  s i tuaz ion i  prob lemat i che ;  

 def in i re  l a  propr i a  co l locaz ione  ne l l ’ ambi to  d i  una  

s t ru t tura  organ izza t iva  

•  Organ izzaz ione  ed  economia :  

 conoscere  i  p r inc ip i  e  l e  moda l i t à  d i  organ izzaz ione 

de l  l avoro  ne l l ’ impresa  (de i  r i spe t t iv i  se t tor i ) ;  

 conoscere  i  p r inc ipa l i  e l ement i  economic i  e  

commerc ia l i  de l l ’ impresa :  

 conoscere  l e  cond iz ion i  e  i  f a t tor i  d i  r edd i t iv i t à  

de l l ’ impresa  (produt t iv i t à ,  e f f i cac i a  e  e f f i c i enza ) ;  

 conoscere  i l  contes to  d i  r i f e r imento  d i  un ’ impresa  

( forn i ture ,  r e t i ,  merca to ,  moneta  europea ,  ecc . ) ;  

 saper  opera re  in  un  contes to  az i enda le  or i en ta to  a l l a  

qua l i t à  e  a l l a  sodd i s faz ione  de l  c l i en te ;  

 sv i luppare  competenze  imprend i t ive  e  d i  

au to imprend i tor i a l i t à  anche  in  forma assoc ia ta .  

•  Disc ip l ina  de l  r appor to  d i  l avoro :  

 conoscere  l e  l inee  fondamenta l i  d i  d i sc ip l ina  

l eg i s l a t iva  de l  r appor to  d i  l avoro  e  g l i  i s t i tu t i  

cont ra t tua l i ;  

 conoscere  i  d i r i t t i  e  i  dover i  de i  l avorator i ;  

 conoscere  g l i  e l ement i  che  compongono l a  

re t r ibuz ione  e  i l  cos to  de l  l avoro .  

•  S icurezza  su l  l avoro :  

 conoscere  g l i  a spe t t i  normat iv i  e  organ izza t iv i  

genera l i  r e l a t iv i  a l l a  s i curezza  su l  l avoro ;  

 conoscere  i  p r inc ipa l i  f a t tor i  d i  r i sch io ;  
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 conoscere  e  saper  ind iv iduare  l e  misure  d i  

prevenz ione  e  protez ione 22.  

 

Le  a t t i v i t à  de l l a  formaz ione  genera le  e s te rna  devono essere  

s t ru t tura te  in  forma modu lare .  Ques t i  devono avere  i  ca ra t te r i  

d i  un ’of fer t a :  

•  aper ta ,  in  quanto  connessa  a l l ’ ins i eme de l l e  oppor tun i t à  

success ive ;  

•  f l es s ib i l e ,  in  quanto  capace  d i  ada t ta r s i  a i  t empi  e  a i  

r i tmi  de i  sogge t t i  e  de l l e  organ izzaz ion i  in  cu i  l avorano ;  

•  persona l i zza ta ,  in  quanto  capace  d i  t enere  in  

cons ideraz ione  l a  spec i f i c i t à  de l l a  domanda  e  de i  

b i sogn i  format iv i  de l  s ingo lo  apprend i s ta  e  de l l ’ impresa  

in  cu i  es so  opera 23.  

La  s t ru t tura  modu lare  serve  propr io  per  r iusc i re  a  

r i spondere  a l l e  mol tep l i c i t à  de l l e  prob lemat i che  re l a t ive  a i  

contenut i ,  t empi  e  luogh i  d i  svo lg imento  de l l e  a t t iv i t à  

format ive .  

Ne l l e  a t t iv i t à  format ive  per  apprend i s t i  i l  pr imo modulo  

deve  essere  ded ica to  a l l ’ accog l i enza ,  a l l a  va lu taz ione  de l  

l i ve l lo  d i  ingresso  de l l ’ apprend i s ta  e  a l l a  de f in iz ione  de l  Pa t to  

format ivo  t ra  l ’ apprend i s ta  e  l a  s t ru t tura  format iva 24.  

I l  conso l idamento  e  l ’ eventua le  recupero  d i  conoscenze  

l ingu i s t i co-matemat i che  sarà  e f fe t tua to  a l l ’ in te rno  de i  modul i  

t r asversa l i  e  profess iona l i zzant i .  

L ’ impegno de l l e  120  ore  annue  è  r idot to  per  co loro  che  

sono g i à  in  possesso  d i  un  t i to lo  d i  s tud io  pos t–obb l igo  o  un  

a t tes ta to  d i  qua l i f i ca  profess iona le  idoneo a l l ’ a t t iv i t à  da  

                                                 
22 Decreto Minis ter ia le  20 maggio 1999,  n .  179,  Indiv iduaz ione  de i  
contenut i  de l le  a t t iv i tà  d i  formazione  deg l i  apprendist i .  Pubb l i ca t o  su l l a  
Gazze t ta  Uf f i c i a l e  n .  138 d e l  15/6/1999.  
23 Reg ione  Toscana,  Giunta  Regionale ,  d ipart imento pol i t iche  format ive  e  
de i  beni  cu l tura l i ,  p iano  d e l l e  a t t i v i t à  f o rmat i v e  p e r  l ’ apprend i s ta t o  (De cr e t o  
Min i s t e r o  d e l  Lavo ro  e  d e l l a  Pre v id enza  So c ia l e  5  ago s t o  1999,  a r t .  2 ) .  
24Decreto Minis ter ia le  20 maggio 1999,  n .  179 
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svo lgere .  S i  presume in fa t t i  che  lo ro  s i ano  g i à  in  possesso  

de l l e  conoscenze  d i  base  necessar i e .  

Con l ’ inna lzamento  a  18  ann i  de l l ’obb l igo  format ivo ,  i  

g iovan i  possono sceg l i e re  d i  adempiere  ques to  obb l igo  

facendos i  a s sumere  come apprend is t i .  In  ta l  caso  l a  dura ta  

de l l a  formaz ione  passa  a  240  ore  annue 25.  

 

2 .3 .8  I  Cen t r i  p e r  l ’ Imp i e g o  

 

A l l ’ in te rno  de l l ’ i s t i tu to  de l l ’ apprend i s ta to  l e  imprese  sono 

v i s te  come agenz ie  in forma l i  che  co l l aborano per  l ’ a t tuaz ione  

de l l ’obb l igo  format ivo ,  comunicando l a  d i spon ib i l i t à  

a l l ’ a s sunz ione  de i  g iovan i  con  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  a i  

cent r i  per  l ’ impiego .  

I  centr i  r i spondono a l l e  seguent i  funz ion i :  

•  promuovono l ’ accesso  a l  l avoro fac i l i t ando 

l ’ incont ro  t ra  domanda  e  of fer t a ;  

•  rea l i zzano az ion i  d i  informaz ione ,  or i entamento  e  

consu lenza  a l l a  formaz ione e  a l  l avoro ;  

•  promuovono oppor tun i t à  e  in te rvent i  mi ra t i  per  

sogge t t i  in  d i f f i co l t à ;  

•  garant i scono l a  presenza  d i  una  banca  da t i  

informat iva  per  l ’ ana l i s i  d i  merca to  e  l a  va lu taz ione  

de l l ’ e f f i cac i a  de l l e  po l i t i che  occupaz iona l i .  

Le  imprese  comunicano a i  serv iz i  per  l ’ impiego  

l ’ a t t ivaz ione  e  l a  cessaz ione  de l  r appor to  d i  l avoro  in  

apprend i s ta to .  

Ta l i  serv iz i  cos t i tu i scono i l  punto  d i  conta t to  t r a  i  percors i  

de l l ’ i s t ruz ione  de l l a  formaz ione profess iona le  e  

de l l ’ apprend i s ta to  e  ce rcano d i  ga rant i re  i l  successo  format ivo  

ass i curando l a  pred i spos iz ione  d i :  
                                                 

25 Tutte  le  informazioni  che   r iguardano spec if icatamente  l ’ar t ico lo  16 sono 
r ie laborate  da l la  Legge 24 g iugno 1997,  n .  196  
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•  anagrafe  reg iona le  con  i  da t i  de i  g iovan i  che  hanno asso l to  

l ’obb l igo  sco las t i co ;  

•  banche  da t i  che  contengono i  cur r i co la  de i  g iovan i  che  

vog l iono asso lvere  l ’obb l igo  format ivo  mediante  

l ’ apprend i s ta to ;  

•  scambio  d i  in formaz ion i  con  l e  agenz ie  format ive  e  l e  

scuole  per  f avor i re  l ’or i en tamento  a l l ’o f fer t a  format iva  d i  

cu i  d i spongono ;  

•  co l loqu i  con  ta l i  ca tegor ie  d i  u tent i ;  

•  nomina  d i  tu tor  a l  f ine  d i  persona l i zza re  l ’ in te rvento  e  

moni torar lo  in  i t inere 26.  

 

 

2 .4  La cost ruzione de l  s is tema 

 

La cos t ruz ione  d i  un  cana le  d i  formaz ione  per  

l ’ apprend i s ta to  è  s t a ta  rea l i zza ta  in  d iverse  f a s i .  La  pr ima  fase  

è  in iz i a ta  ne l l ’ e s ta te  de l  1998  e  l e  sper imentaz ion i  naz iona l i  

sono s ta te  a r t i co la te  secondo due  d iverse  moda l i t à :   

•  i  p roge t t i  de i  se t tor i  meta lmeccan ico ,  ed i l e ,  e  tu r i smo 

sono s ta t i  a t tua t i  d i re t t amente  da l l e  Par t i  soc ia l i  che  s i  

sono avva l se  d i  en t i  d i  formaz ione  spec ia l i zza t i  da  lo ro  

sce l t i ;   

•  i  p roge t t i  de l l a  Confap i ,  de l l ’ a r t i g i anato  e  de l  t e s s i l e  

sono s ta t i  a t tua t i  da l l e  Reg ion i  con  un  for te  

co invo lg imento  de l l e  Par t i  soc ia l i  e  deg l i  Ent i  b i l a te ra l i ,  

i  qua l i  hanno cont r ibu i to  a l l a  sce l ta  deg l i  en t i  d i  

formaz ione .   

Ne l l a  seconda  fase  de l  processo  d i  cos t ruz ione  de l  cana le  

d i  formaz ione  per  l ’ apprend i s ta to ,  l e  Reg ion i  hanno avv ia to  l e  

                                                 
26 Col locamento e  t ipolog ie  d i  lavoro ,  una fotograf ia  reg iona le  de l  
Col locamento e  de i  var i  rapport i  d i  
l avoro(http ://www.cg i l toscana. i t/reg iona le/ lavoroeformazione/rapp_lav.ht
m#3) .  
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a t t iv i t à  prev i s te  da i  "P ian i  2000" ,  i  document i  d i  

programmaz ione  pred i spos t i  per  l ’ u t i l i zzaz ione  de l l e  r i sor se  

assegnate  con i l  D.M.  n .  302/1999 .  

L ’e l eva to  numero  d i  apprendis t i  co invol t i  ha  determina to  i l  

r ap ido  u t i l i zzo  de i  fond i  naz iona l i  d i sponib i l i ;  

conseguentemente ,  a l cune Reg ion i  hanno u t i l i zza to  anche  

r i sorse  propr i e ,  proven ient i  in  preva lenza  da i  POR 27,  per  

incrementare  u l t er iormente  l ’o f fer ta .  Tut tav ia ,  nonos tante  g l i  

s forz i  compiut i  da  a l cune  Reg ion i ,  non r i su l t a  che  s i a  s t a ta  

a t tua ta  a  l i ve l lo  reg iona le  una  po l i t i ca  un i t ar i a  ed  organ ica  per  

programmare  l ’u t i l i zzaz ione  de l l e  r i sorse  de i  POR a  favore  

deg l i  in tervent i  d i  formaz ione  per  l ’ apprend i s ta to ,  in  modo 

coerente  con  l e  a t t iv i t à  rea l i zza te  con  i l  f inanz iamento  

naz iona le .  

Nonostante  l ’o f fer ta  format iva  per  l ’ apprend i s ta to  s i a  in  

cos tante  aumento ,  con  l e  r i sorse  d i sponib i l i  s i  r i e sce  a  copr i re  

so lamente  una  quota ,  tu t t ’ a l t ro  che  suf f i c i ente ,  d i  apprend i s t i  

occupat i .  Con l a  l egge  n .388/2000  (Legge  F inanz ia r i a  2001)  

sono s ta t i  accantonat i  200  mi l i a rd i  per  l ’ apprend i s ta to ,  da  

des t inare  ad  a t t iv i t à  d i  formaz ione  es te rna  svo l te  anche  o l t re  

i l  compimento  de l  d i c io t tes imo anno d i  e tà .  

 

2 .4 .1  Ar ca  d i  No è   

 

I l  p roge t to  sper imenta le  “Arca  d i  Noè”  per  l ’ apprend i s ta to  

ne l l e  p icco le  e  med ie  indus t r i e  pr iva te  è  una  de l l e  

sper imentaz ion i  che  sono s ta te  avv ia te  da l  Min i s te ro  de l  

l avoro  per  l a  messa  a  reg ime de l  nuovo mode l lo  d i  

apprend i s ta to  de l inea to  da l l a  l egge  n .  196/1997 .  

                                                 
27 POR:  Strumento f inanziar io  d i  programmazione reg iona le  per  l a  ges t ione  
deg l i  a iut i  d i  s ta to  comunitar i  prev is t i  da l l 'Unione  europea .  Ta le  s t rumento 
normat ivo è  prev is to  in I ta l ia  in  tut te  le  Regioni  Obie t t ivo 1  (Bas i l ica ta ,  
Ca labr ia ,  Campania ,  Pugl ia ,  Sardegna e  S ic i l ia .  A queste  s i  agg iunge  i l  
Mol ise  in  sostegno trans i tor io) .  www.dps .mef .gov. i t  (minis tero per  lo  
sv i luppo economico,  d ipart imento per  le  pol i t iche d i  sv i luppo) .  
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Lo scopo de l  proge t to  e ra  d i  cos t ru i re  un  mode l lo  d i  

formaz ione  per  l ’ apprend i s ta to  spec i f i co  per  l e  PMI ,  e  è  s ta to  

ges t i to  a  l i ve l lo  reg iona le :  l e  r i sorse  f inanz iar i e  sono s ta te  

assegnate  a  12  Reg ion i ,  ind iv idua te  da l  proge t to  p i lo ta  

naz iona le .  

Sono s ta t i  prev i s t i  135  cors i ,  d i s t r ibu i t i  ne i  se t tor i  

de l l ’ indus t r i a  meta lmeccan ica ,  t e ss i l e ,  g ra f i ca  e  ch imica .  

Ne l l a  pr ima  annua l i t à  sono s ta t i  avv ia t i  128  cors i  in  tu t te  

l e  Reg ion i  prev i s te  da l  proget to .  È  s ta ta  r i l evata  una  buona  

tenuta  de i  cors i  anche  ne l  passagg io  da l l a  pr ima  a l l a  seconda  

annua l i t à  v i s to  che  sono s ta t i  avv i a t i  e  u l t imat i  c i r ca  i l  90% 

de i  cors i  conc lus i  ne l l a  pr ima  annua l i t à .  Sono s ta t i  format i  

ne l l a  seconda  annua l i t à  c i rca  l ’ 86% deg l i  apprend i s t i  che  

hanno te rmina to  l a  pr ima  annua l i t à  de l  percorso .  

  I l  proget to  "Arca  d i  Noè”  d imost ra  d i  aver  

consegu i to  r i su l t a t i  sodd i s facent i  s i a  con  r i f e r imento  a l  

numero d i  apprend is t i  format i ,  s i a  con  r i f er imento  a l  numero  

d i  cors i  conc lus i  g raz ie  a l  for te  impegno de l l e  Assoc i az ion i  

t e r r i tor i a l i ,  deg l i  Ent i  B i l a tera l i  e  de i  Cent r i  d i  formazione  

che  hanno preso  par te  a l l a  sper imentaz ione .  

Gl i  en t i  d i  formazione ,  in  accordo  con  l e  Assoc iaz ion i  

t e r r i tor i a l i  e  g l i  Ent i  B i l a tera l i ,  hanno sv i luppato  una  

c rescente  a t tenz ione  a l l ’ in te raz ione  con l ’ az i enda  e  a l l a  

cos t ruz ione  d i  un  percorso  f ina l i zza to  a l l ’ e f f e t t iva  

in tegraz ione  t r a  i l  programma format ivo  es te rno  e  i l  percorso  

profess iona le  de l  g iovane in  az ienda .   

La  sper imentaz ione  naz iona le  ha  c rea to  l e  cond iz ion i  per  

f a r  r i f l e t t e re  i  sogge t t i  co invo l t i  ne l l a  formaz ione  deg l i  

apprend i s t i  su i  prob lemi  l egat i  a  ques ta  par t i co la re  " f i l i e ra"  e  

per  in iz i a re  a  ver i f i ca re  e  met te re  in  a t to  l e  poss ib i l i  

so luz ion i .  

I  prob lemi  emers i  ne l  corso  de l l a  sper imentaz ione ,  

r i guardano in  par t i co lare :  

•  l a  cos t ruz ione  d i  un ’ef fe t t iva  in tegraz ione  t ra  i l  

p rogramma d ’au la  e  i l  pe rcorso  l avora t ivo ;   
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•  l a  de te rminaz ione  de i  contenut i  a  ca ra t te re  

profess iona l i zzante ;   

•  l a  mot ivaz ione  deg l i  apprend i s t i  co invo l t i  per  ev i t a re  

l ’ abbandono de l  percorso  format ivo ;   

•  l ’organ izzaz ione  de l  se rv iz io  su l  t e r r i tor io 28.   

 

 

2 .5  Monitoraggio  in  Toscana 

 

2 .5 .1  La  sp e r imen taz i on e  “P iano  p e r  l ’ app r end i s t a t o  2000”  

 

A par t i r e  da l l a  r i forma in t rodot ta  con i l  “pacchet to  Treu”  

è  s t a ta  avv ia ta  anche  in  Toscana  una  sper imentaz ione  a  l i ve l lo  

reg iona le  ch iamata  “P iano  per  l ’ apprend i s t a to  2000”  e  per  

quanto  r iguarda  l a  s i tuaz ione  Toscana   sono s ta t i  r ea l i zza t i  90  

cors i  su  90  prev i s t i  per  1792  apprend i s t i .  

Secondo da t i  ISFOL r i su l t a  che  l a  med ia  annua le  deg l i  

apprend i s t i  in  forza  in  Toscana  ne l  1998  fosse  d i  n .  29 .811 ,  

suddiv i so  come segue  ne i  t e r r i tor i  prov inc ia l i :  

 

Arezzo  3 .475  

F i renze  7 .561  

Grosse to  1 .216  

L ivorno  1 .993  

Lucca  3 .635  

Massa  Car ra ra   1 .283  

P isa  3 .264  

P is to i a   2 .754  

Pra to  2 .837  

                                                 
28 www.confapi .org  
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S iena  1 .793  

Totale  29 .811  

 

 

In  base  a l l e  r i sorse  des t ina te  a l l a  d ida t t i ca  e  a l  cos to  

un i t ar io  per  apprend i s t a  in  formaz ione ,  i l  numero  d i  

apprend i s t i  che  poteva  essere  formato  r i su l t ava  par i  a  7 .908  

un i t à ,  c ioè  i l  26 ,5% de l l a  med ia  deg l i  apprend i s t i  in  Toscana .  

I l  r i su l t a to  d i  ques ta  esper i enza  ha  pos i t ivamente  

d imost ra to  l a  capac i tà  a t tua t iva  de l  s i s tema format ivo  toscano 

e  ha  permesso  d i  por re  in  luce  i  prob lemi  da  r i so lvere  per  l a  

messa  a  reg ime de l l ’ i s t i tu to  de l l ’ apprendi s ta to .  

I  pr imi  prob lemi  r i scont ra t i  sono s ta t i ,  per  g l i  apprend i s t i :  

•  l e  cond iz ion i  educat ive  e  soc ia l i  d i  ch i  par tec ipa  sono l e  

p iù  d iverse  (drop-out ,  immigra t i ,  d ip lomat i ,  ecc . . )  e  

r i ch iedono a l t a  qua l i t à  e  innovaz ione  de l l ’o f fer ta  

format iva  ed  una  sua  persona l i zzaz ione ;  

•  l e  cond iz ion i  d i  l avoro  ne l l ’ impresa  hanno e f fe t t i  d i re t t i  

sug l i  a t t egg iament i  deg l i  apprend i s t i  r i spe t to  a l l a  

formaz ione  e  a l l a  r appresentaz ione  de l l e  prospet t ive  

profess iona l i  per sona l i .  

•  E per  g l i  imprend i tor i :  

•  comprendere  l ’u t i l i t à  de i  percors i  che  vadano o l t re  l a  

formaz ione  per  a f f i ancamento ;  

•  t enere  conto  de i  r i tmi  s t ag iona l i  de l l a  produz ione  o  

de l l ’ a t t iv i t à  svo l t a  per  acce t t a re  l a  formaz ione  genera le  

e s te rna .  

Ques to  s i s tema per  l ’ apprend i s ta to  è  s t a to  i l  r i su l ta to  d i  un  

processo  che  ha  co invo l to  l e  pa r t i  soc i a l i  per  l a  de f in iz ione  e  

cos t ruz ione  d i  un ’of fe r ta  format iva  d i f fusa ,  r i spondente  a l l e  

e s igenze  de l  merca to  de l  l avoro  e  a l l e  ca ra t ter i s t i che  

economico-produt t ive  de i  t e r r i tor i .  
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Tale  s i s t ema doveva  ass i curare  lo  svo lg imento  d i  funz ion i  

ch iave ,  qua l i :  

•  i nd iv iduaz ione  e  a t t ivaz ione  de l l e  r i sor se ,  

•  def in iz ione  e  contro l lo  deg l i  s t andard ,  

•  programmaz ione  ter r i tor i a l e  de l l ’of fe r ta  a  l i ve l lo  loca le  e  

reg iona le ,  

•  in formaz ione ,  mot ivaz ione  e  ass i s tenza  deg l i  

imprendi tor i ,  

•  in formaz ione ,  mot ivaz ione  e  or i entamento  deg l i  

apprend i s t i ,  

•  ges t ione  de l l ’ in formaz ione ,   

•  accred i t amento  de i  sogget t i  pubbl i c i  e  pr iva t i  

spec i a l i zza t i  ne l l a  ges t ione  de l l e  a t t iv i t à  

•  va lu taz ione  e  cer t i f i caz ione  

•  formaz ione  de i  formator i  

 

-  La  f o rmaz i on e  g en e ra l e  e s t e r na  

 

Secondo quanto  prev i s to  da l l e  norme naz iona l i  è  s t a ta  

r i spe t ta ta  l a  forma modula re  e  l a  s t ru t turaz ione  in  percors i  

format iv i  ind iv idua l i zza t i .  

Le  a t t i v i t à  d i  formazione  genera le  e s terna  devono per tanto  

avere  contenut i  a  ca ra t te re  t rasversa l e  e  profess iona l i zzante  d i  

t ipo  tecn ico  sc ient i f i co  e  opera t ivo  d i f fe renz ia t i  in  funz ione  

de l l e  s ingo le  f i gure  profess iona l i .  Ino l t r e ,  come s tab i l i to  dag l i  

a r t t .  2  e  3  de l  DM 179  de l  20  magg io  1999  l a  formaz ione  

genera l e  es te rna  deve  avere  i  ca ra t t er i  d i  un ’of fer ta  aper ta ,  

f l es s ib i l e  e  persona l i zza ta .  

Per  r agg iungere  ques to  scopo l ’of fer t a  format iva  prevede :  

•  l a  s t ru t turaz ione  in  modu l i  e  un i t à  d ida t t i che  per  

r i spondere  a  tu t te  l e  prob lemat i che  re l a t ive  a i  contenut i ,  

a i  t empi  e  a i  luogh i  d i  svo lg imento  de l l e  a t t iv i t à  
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format ive .  Ques to  s ign i f i ca  l a  persona l i zzaz ione  de i  

percors i  format iv i  a t t raverso  l a  sce l t a  or i enta ta  de i  

modul i ;  

•  l ’ a t t r ibuz ione  ad  ogn i  s ingo lo  apprend i s ta  d i  un  

f inanz iamento ,  un  voucher  per  l a  formaz ione de l  va lore  

d i  1 .550  €  da  u t i l i zza re  con i  sogge t t i  co invo l t i  per  l a  

formaz ione  genera l e  deg l i  apprendi s t i  per  l ’ a s so lv imento 

de l l ’obb l igo  format ivo ;  

•  l a  presenza  d i  mol tep l i c i  agenz ie  spec ia l i zza te  ne i  d ivers i  

campi  de l l ’o f fe r ta  format iva  per  apprend i s t i ,  che  

ass i cur ino  l ’o f fer ta  coord ina ta  d i  modul i  su i  d ivers i  

contenut i  format iv i ,  ne i  d ivers i  per iod i  de l l ’ anno e  ne l l e  

d iverse  so t toaree  de l l a  Reg ione .  

 

-  I  modu l i  

 

I  modul i  a iu tano  l ’ apprend i s ta  ne l l a  sce l t a  de l  percorso  

format ivo .   

I l  modu lo  in iz i a l e  è  or i en ta t ivo  e  serve  per  ident i f i care  l e  

competenze  possedute  dag l i  apprend i s t i  e  per  l a  cos t ruz ione  

d i  un  percorso  format ivo  persona l i zza to  che  tenga  conto  de i  

b i sogn i  persona l i  d i  formaz ione  ma anche  de l l e  ca ra t te r i s t i che  

de l l ’ az i enda  e  de l l ’ a t t iv i t à  svo l ta .  Ques to  modu lo  può durare  

non p iù  d i  6  ore  e  può svo lgers i  pr ima  de i  t r e  modul i  o  può 

esse re  sc i s so  in  t re  un i t à  de l l a  dura ta  mass ima  d i  2  ore  

c i a scuna .  Ta le  modulo  ha  cara t te re  ind iv idua l i zza to .  

Devono esse re  forn i t i  s t rument i  t ecn ic i  e  cogni t iv i  che  

permet tono ag l i  apprend i s t i  d i  mantenere  ne l  t empo,  

sv i luppare  e  spendere  i l  suo  cap i t a l e  d i  competenze  

profess iona l i  in  contes t i  l avorat iv i  in  cont inua  evo luz ione .  I  

modul i ,  t r a  lo ro  conness i  e  complementar i  e  f ina l i zza t i  a l l a  

comprens ione  de i  process i  l avora t iv i  sono :  
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•  S i s t ema t i zza r e  e  f o nda r e  s u l  p i ano  t e c n i c o  e  s c i en t i f i c o  

l ’ e s p e r i e nza  p r o f e s s i ona l e ,  matura ta  ne l  luogo  d i  l avoro  con  

magg ior  r i f e r imento  a  que l l a  o t tenuta  in  a f f i ancamento .  

L ’a t t iv i t à  format iva  s i  occupa  anche  de l l a  d i sc ip l ina  de l  

r appor to  d i  l avoro ,  l a  prevenz ione ,  l a  tu te l a  de l l a  sa lu te  

e  de l l a  s i curezza  su l  luogo d i  l avoro ;  

•  r a f f o r za r e  l e  c ompe t enz e  d i  ba s e ,  t r a s v e r s a l i  p e r s ona l i  e  

t r a s f e r i b i l i  p o s s e du t e  da l  s o g g e t t o ;  t a l e  modulo  è  cent ra to  su  

competenze  t rasversa l i  a  d i f fe rent i  contes t i  

o rgan izza t iv i  e  produt t iv i .  È  f ina l i zza to  a  ra f forzare  l e  

competenze  che  fanno l eva  su l l e  ca ra t te r i s t i che  

ind iv idua l i  ( conoscenze  l ingu i s t i co–matemat i che ,  

conoscenze  re l az iona l i ,  noz ion i  d i  organ izzaz ione ,  d i  

ges t ione  e  d i  economia  az ienda le ,  normat iva  su l  

r appor to  d i  l avoro  e  su l l a  sa lu te  e  s i curezza ) ;   

•  Sv i l uppa r e  l e  c ompe t enz e  p r o f e s s i ona l i ,  in  re l az ione  a l l e  

innovaz ion i  in  a t to  de l  se t tore  produt t ivo  e  l e  f igure  

profess iona l i  d i  in te resse  de l  sogge t to  in  formaz ione ,  

con  contenut i  d i  ca ra t tere  profess iona l i zzante  d i  t ipo  

tecn ico  –  sc ient i f i co  e  opera t ivo  d i f fe renz ia t i  in  

funz ione  de l l e  f i gure  profess iona l i .  In  ques to  ambi to  

sa ranno sv i luppat i  anche  i  t emi  de l l a  s i curezza  su l  

l avoro  e  de i  mezz i  d i  p ro tez ione  ind iv idua le ,  p ropr i  

de l l a  f igura  profess iona le  in  esame .  

I  modul i  seguono deg l i  s t andard :  

•  l a  lo ro  dura ta  non è  infer iore  a l l e  30  ore ,  

•  possono essere  a f f ida t i  c i ascuno a  una  d iversa  

agenz ia  format iva  accred i t a ta ,  

•  possono essere  svo l t i  in  d ivers i  per iod i  de l l ’ anno 

senza  essere  obb l iga tor i amente  in  success ione  e  

possono essere  svo l t i  r i cor rendo a  d iverse  

metodolog ie  ( cors i ,  seminar i ,  l abora tor i…) ,  

•  ogni  modu lo  r i l asc i a  una  cer t i f i caz ione ,   
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•  non devono essere  r ivo l t i  a  p iù  d i  20  persone per  

Uni tà  d ida t t i ca .  

Durante  lo  svo lg imento  d i  tu t t i  i  modu l i  e  

de l l ’or ien tamento  è  garant i t a  l a  presenza  d i  un  tu tor  che  

accompagn i  e  suppor t i  l ’ apprend i s ta  ne l l a  rea l i zzaz ione  

de l l ’ in tervento  format ivo .  

 

-  L ’a c c r e d i t amen t o  d e l l e  a g enz i e  f o rma t i v e  

 

L ’ accred i t amento  de i  sogge t t i  a i  qua l i  a f f idare  l ’ a t t i v i t à  

format iva  deg l i  apprend i s t i  f ino  ag l i  in i z i  de l  2006  è  avvenuto  

t rami te  bando ,  come aveva  pred i spos to  i l  Decre to  

Di r igenz ia l e  n .  2502  de l  2  magg io  2000 29.  

 

-  La  g e s t i on e  d e l l ’ o f f e r t a  f o rma t i va  

  

 L’ob ie t t ivo  d i  ques ta  sper imentaz ione  è  d i  a s s i cura re  

su  sca l a  t e r r i tor i a l e  un ’of fe r ta  d i  formazione  ampia  e  

var i ega ta  ges t i t a  da  sogge t t i  spec ia l i zza t i .  Af f inché  l ’o f fe r ta  

s i a  p iù  comple ta  è  pre fe r ib i l e  l a  cos t i tuz ione  d i  ins i emi  d i  

sogge t t i  pubb l i c i  e  pr iva t i  che  operano organ izzat i  in  re t i .  

 Gl i  ins i emi  d i  sogge t t i  pubb l i c i  e  pr iva t i  sono 

ident i f i ca t i  per  l a  lo ro  capac i t à  d i :  

•  porre  in  re te  un ’ampia  var i e tà  d i  sogge t t i  pubb l i c i  e  

pr iva t i ;  

•  coord inare  l ’of fe r ta  d i  modu l i  da  par te  de i  d ivers i  

sogge t t i ;  

•  assumere  l a  ga ranz ia  de l l a  qua l i t à  de l l ’o f fer t a  format iva ;  

•  ges t i r e  i  percors i  format iv i  d i  tu t t i  g l i  apprendis t i  loro 

a f f ida t i ;  

                                                 
29 monitoragg io  qua l i ta t ivo de l le  az ioni  d i  s is tema naz iona l i ,  i l  model lo  
de l l ’ apprendis ta to in toscana ,  Regione Toscana ,  se t tore  lavoro 
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•  ges t i r e  l e  re l az ion i  con  l e  imprese ;  

•  ass i cura re  l a  va lu taz ione  e  l a  rend icontaz ione .  

 

-  Le  m i su r e  d i  a c c ompagnamen t o  

 

Per  s t ru t turare  i l  s i s t ema a  l i ve l lo  reg iona le  vengono 

a t t iva te  de l l e  misure  d i  accompagnamento :  

•  programmi  d i  informaz ion i  su  sca l a  reg iona le ;  

•  def in iz ione  d i  s t andard  e  l inee  gu ida ;  

•  def in iz ione  d i  un s i s tema d i  c red i t i ;  

•  def in iz ione  d i  un  s i s tema d i  accred i t amento  t ra  sogget t i  

pubbl i c i  e  pr iva t i ;  

•  pian i f i caz ione  de l l e  a t t iv i tà  d i  formazione de i  

formator i ;  

•  agevo laz ion i  de l l ’ accesso  de i  formator i  a  s t rument i  e  

mater i a l i  d ida t t i c i  anche  per  l a  formazione  a  d i s tanza ;  

•  a t t iv i t à  d i  or i entamento ;  

•  moni toragg io  e  va lu taz ione .  

 

-  D i sp on i b i l i t à  f i nanz i a r i e  

 

 I l  decre to  Min i s te r i a l e  5  agos to  1999  ha  des t ina to  

200  mi l i a rd i  d i  L i re  per  f inanz ia re  l e  a t t iv i t à  co l l a te ra l i  d i  

formaz ione  ne l l ’ e serc iz io  de l l ’ apprend i s ta to .  Ta l i  a t t iv i t à  s i  

ch iamano “az ion i  d i  s i s t ema” ,  s uppo r t ano  i  p r o c e s s i  o p e r a t i v i  e  n e  

c on s en t ono  l a  l o r o  r e a l i zzaz i on e  n e l  modo  m i g l i o r e 30.  

Le  r i sorse  sono r ipar t i t e  t r a  l e  Reg ion i  e  l e  Prov ince  

Autonome d i  Bo lzano e  Trento  in  misura  proporz iona le  in  

base  a l  numero  deg l i  apprend i s t i  in  c i a scun te r r i tor io  e  

prevedendo un  l imi te  d i  un  mi l i a rdo d i  L i re  per  c i a scuna  

Reg ione .  
                                                 

30 D.M.  5  agosto 1999,  n .  302,  su l la  dest inaz ione de l le  r i sorse  f inanziar ie  
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Una quota  f ino  a  10% de l l e  r i sorse  as segna te  pot rà  es sere  

u t i l i zza ta  per  i l  f inanz iamento  d i  az ion i  co l l ega te  a l l ' a t t iv i t à  

format iva 31 come i l lus t r a to  ne l l a  seguente  t abe l l a .  

 

Regioni  e  P .A.  Ripart iz ione 

Risorse  (Lire)  

Piemonte  17 .843 .243 .177  

Va l l e  d 'Aos ta  1 .000 .000 .000  

Lombard ia  31 .848 .060 .549  

Bolzano 2 .686 .623 .917  

Trento  3 .567 .262 .857  

Veneto  31 .540 .572 .234  

Fr iu l i  Venez ia  Giu l i a  5 .430 .271 .472  

L igur i a  4 .037 .248 .780  

Emi l i a  Romagna  22 .999 .476 .247  

Toscana  26 .355 .059 .473  

Umbr ia  3 .451 .542 .835  

Marche  7 .771 .333 .836  

Laz io  6 .658 .826 .895  

Abruzzo  4 .686 .893 .674  

Mol i se  1 .000 .000 .000  

Campania  6 .385 .094 .968  

Pug l i a  10 .957 .419 .130  

Bas i l i ca ta  1 .000 .000 .000  

Ca labr i a  2 .450 .728 .435  

S ic i l i a  5 .092 .849 .450  

Sardegna  3 .237 .492 .071  
T a be l l a  a l l e g a t a  a l  d e c r o  3 02/ s e g r / 9 9  

 

L ' e rogaz ione  d i  una  pr ima quota  par i  a l  50% de l l e  r i sorse  

assegnate  è  subord ina ta  a l l a  presentaz ione  d i  un  p iano  de l l e  

a t t iv i t à  format ive  da  par te  d i  c i a scuna  Reg ione  a l  Min i s tero  

                                                 
31moni toraggio qua l i ta t ivo de l le  az ioni  d i  s i s tema naz iona l i ,  i l  model lo  
de l l ’ apprendis ta to in toscana ,  Regione Toscana ,  se t tore  lavoro.  
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de l  Lavoro  e  de l l a  Prev idenza  soc i a l e .  Ques to  P iano  deve  

contenere :  

•  i l  numero d i  apprend i s t i  da  co invo lgere  ne l l e  a t t iv i t à  

format ive ;   

•  l e  f igure  profess iona l i  che  s i  in tende  formare  o  i  se t tor i  

per  i  qua l i  s i  in tende  pred i sporre  l e  a t t iv i t à ;  

•  l a  d i s locaz ione  ter r i tor i a l e  per  prov inc ia  de i  cors i ;  

•  l e  moda l i tà  d i  ind iv iduaz ione  de i  sogge t t i  a t tua tor i ;  

•  l ' a r t i co laz ione  organ izza t iva  g l i  eventua l i  accord i  con  i  

Se rv iz i  pubb l i c i  per  l ' impiego ;  

•  g l i  eventua l i  accord i  con l e  organ izzaz ion i  s indaca l i  de i  

da tor i  d i  l avoro e  de i  l avora tor i  magg iormente  

rappresenta t ive ;  

•  l e  moda l i t à  d i  moni toragg io  de l l e  a t t iv i t à  e  d i  

ce r t i f i caz ione  de i  r i su l t a t i ;  

•  i  t empi  d i  rea l i zzaz ione  prev i s t i  per  l e  d iver se  f as i .  

I l  r es t an te  50% de l l ' impor to  assegnato  sa rà  eroga to  in  

segu i to  a l l a  comunicaz ione  da  par te  d i  c i a scuna  Reg ione a l  

Min i s tero  de l  Lavoro  e  de l l a  Prev idenza  Soc i a l e  de l l ' avvenuta  

ind iv iduaz ione  de i  sogge t t i  a t tua tor i .  

La  toscana  ha  per tanto  r i se rva to  L .  2 .637 .095 .473 ,  par i  a l  

10% de l l a  somma compless iva  per  i l  f inanz iamento  d i  az ion i  

co l l ega te  a l l ’ a t t iv i t à  format iva  (misure  d i  accompagnamento) .  

Per  l a  d ida t t i ca  sono s ta te  u t i l i zza te ,  qu ind i  L .  

23 .718 .000 .000 .  In  base  a  t a l i  r i sorse  e  a l  cos to  un i ta r io  per  

apprend i s ta  in  formaz ione ,  i l  numero d i  apprend i s t i  r i su l t a  

par i  a  7 .908  un i t à  ( i l  26 ,5% de l l a  med ia  1998  deg l i  apprendis t i  

in  Toscana ) .   

Le prov ince ,  g raz ie  a l l ’ esper i enza  che  hanno matura to  ne l  

corso  deg l i  ann i ,  sono r iusc i t e  progress ivamente  a  mig l io ra re  

i l  s e rv iz io  e  sens ib i l i zzare  imprese  e  apprendi s t i .   

Le  az ion i  d i  s i s tema qu ind i  r i guardano l e  r iun ion i  

per iod iche  che  l e  Prov ince  hanno con l e  Agenz ie ,  i  r appor t i  

con  g l i  apprend i s t i ,  con  l e  imprese ,  con  i  tu tor  che  a t t raverso  
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ques t ionar i  e  ver i f i che ,  hanno reso  poss ib i l e  l ’ ana l i s i  de i  

f abb i sogn i  format iv i .  

 I  ques t ionar i  d i  g rad imento  servono per  r i l evare  c r i t i c i tà ,  

e l ement i  d i  successo  e  sugger iment i  per  lo  sv i luppo 

qua l i t a t ivo  e  funz iona le  de l l ’ a t t iv i t à  format iva  ment re  l e  

ver i f i che  per  avere  un  cont ro l lo  ind i re t to  ma e f f i cace  su l l e  

a t t iv i t à  rea l i zza te .  

Le  az ion i  d i  s i s t ema r iguardano anche  g l i  opera tor i  de i  

se rv iz i  per  l ’ impiego  e  i  tu tor  az ienda l i  che  par tec ipano a  

in iz i a t ive  d i  agg iornamento  per  mig l io rare  i l  lo ro  approcc io  

con i  g iovan i .  

Inf ine ,  l e  az ion i  d i  s i s t ema des t ina te  a l l ’ in formazione  e  a l l a  

pubb l i c i zzaz ione  sono a t tua te  da l l e  Ammin i s t raz ion i  

Prov inc i a l i  competent i .  

Ol t re  a  ques te  az ion i ,  l e  Prov ince  hanno messo  in  opera  

anche  a l t r i  s i s t emi  d i  d ivu lgaz ione  de l l e  informaz ion i ,  

l anc iando messagg i  a t t raverso  l a  s t ampa ,  dep l i an t ,  manua le t t i  

d i  f ac i l e  l e t tura ,  spaz i  r i se rva t i  su i  s i t i  p rov inc ia l i… 

Ques te  in iz i a t ive ,  che  sembrano poco  impor tant i ,  in  rea l t à  

sono r iusc i t e  a  por ta re  r i su l ta t i  cons iderevo l i .  Le  imprese  e  i  

g iovan i  appa iono infa t t i  p iù  d i spon ib i l i ,  a f f rontando 

pos i t ivamente  l a  formaz ione  es te rna .  

  

-  D i s l o c az i on e  t e r r i t o r i a l e  d e l l e  r i s o r s e  

 

Per  quanto  r iguarda  l a  sudd iv i s ione  de l l e  r i sorse  

f inanz iar i e  ne l  te r r i tor io  toscano ,  l a  somma d i  L .  

23 .718 .000 .000  è  s t a ta  sudd iv i sa  per  prov inc i a  in  base  a l  

numero  deg l i  apprend i s t i .  Le  a t t iv i t à  da  svo lgere  a l l ’ in te rno 

de i  t e r r i tor i  prov inc ia l i  è  d i  competenza  de l l e  Prov ince .  
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Province  n .  apprendis t i  

media  1998  

Totale  

f inanziamento(Lire)  

Arezzo  3 .475  2 .765 .000 .000  

F i renze  7 .561  6 .015 .787 .000  

Grosse to  1 .216  968 .000 .000  

L ivorno 1 .993  1 .586 .000 .000  

Lucca  3 .635  2 .892 .000 .000  

Massa  Car ra ra  1 .283  1 .021 .000 .000  

P isa  3 .264  2 .597 .000 .000  

P is to i a  2 .754  2 .191 .000 .000  

Pra to  2 .837  2 .257 .213 .000  

S iena  1 .793  1 .427 .000 .000  

Tota le  29 .811  23 .718 .000 .000  

 

 

-  I nd i v i duaz i on e  d e i  s o g g e t t i  a  c u i  a f f i da r e  l e  a t t i v i t à  f o rma t i v e  

 

V i s to  che  ques to  p iano e ra  in  v i a  sper imenta le ,  

l ’ ind iv iduaz ione  de i  sogge t t i  a i  qua l i  a f f idare  l ’ a t t iv i t à  

format iva  deg l i  apprend is t i ,  è  avvenuta  su l l a  base  d i  un 

appos i to  bando pubbl i co  emanato  da l l a  Reg ione e  ver i f i ca to  

in  sede  d i  Commiss ione  Reg iona le  Tr ipar t i t a 32.  Durante  l a  

va lu taz ione  de l l e  domande  d i  ammiss ione  a l l a  Rete  è  garant i t a  

l a  presenza  d i  r appresenta t i  de l l e  Prov ince .  

Possono par tec ipare  a l  bando :  

                                                 
32   La  Commiss ione Regiona le  Permanente  Tr ipar t i ta  è  un organismo di  
concertaz ione a t t raverso i l  qua le  le  par t i  soc ia l i  concorrono "a l la  
determinazione  de l le  pol i t iche  de l  l avoro e  a l l a  def in iz ione de l le  re la t ive  
sce l te  programmat iche e  d i  ind ir izzo de l la  Reg ione."  (ar t .  23 L .32/02)  
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•  tu t te  l e  agenz ie  format ive  che  presentano i  requ i s i t i  

necessar i ;  

•  i  centr i  pubb l i c i  d i  formaz ione  profess iona le ;  

•  g l i  i s t i tu t i  s co l as t i c i ;  

•  g l i  ins i emi  de i  precedent i  sogge t t i .  

 

-  P r o c e du r e  d i  c a ra t t e r e  ammin i s t r a t i v o   

 

Ne l l a  f ase  d i  or i en tamento  che  i l  Cent ro  per  l ’ Impiego  è  

tenuto  a  fa re  per  ogn i  apprend is t a ,  v i ene  a t t iva to  un  voucher  

f ina l i zza to  a l l ’ adempimento  de l l ’obb l igo  de l l a  formazione  

es te rna ,  da  u t i l i zzare  ne l l ’ ambi to  de i  sogge t t i  accred i t a t i .  

Contemporaneamente  l ’ apprend i s ta  comunica  a l l a  Prov inc i a  l a  

sce l t a  de i  t re  modul i  d ida t t i c i  e  l ’Agenz ia/e  dove  in tende  

rea l i zza re  l a  propr i a  formazione .  

Ne l l a  f a se  d i  accog l i enza ,  l e  Agenz ie  format ive  sono tenute  

a  svo lgere  l a  funz ione  d i  or i entamento  format ivo  che  te rmina  

con  l a  s tesura  de l  Pa t to  Format ivo  In tegra to .  

I l  t empo impiega to  ne l l a  funz ione  d i  or i en tamento  e  per  l a  

def in iz ione  de l  Pa t to  Format ivo  In tegra to  fanno par te  de l  

monte  ore  prev i s to  da l  voucher .  

Le  a t t i v i t à  format ive  (d i  ques te  fanno par te  anche  i l  

percorso  format ivo  e  l ’o r i entamento)  devono in iz i a re  d i  

norma ent ro  30  g iorn i  da l l ’ acce t taz ione  de l  voucher .  

È  prev i s ta  l a  scheda  ind iv idua le  de l l e  presenze  come 

s t rumento  d i  contro l lo  ammin i s t ra t ivo  e  d ida t t i co .  La  scheda  

comprende  da t i  r i guardant i :  l ’Agenz ia  format iva ,  l a  sede  in  

cu i  v i ene  e roga to  i l  s e rv iz io ,  i l  nomina t ivo  de l l ’ apprend i s ta ,  l a  

dura ta  de l  percorso  format ivo  sudd iv i so  in  modul i ,  l a  da ta  

de l l ’ e rogaz ione ,  l ’ora r io ,  i l  to ta l e  de l l e  ore  e roga te  ne l l a  

r i spe t t iva  da ta ,  g l i  a rgoment i  t r a t t a t i  e  l a  f i rma  d i  presenza  

de l l ’ apprend i s ta .  
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Al  te rmine  de l  percorso  (o  in  caso  d i  in te r ruz ione)  

l ’Agenz ia  comunica  a l l a  Prov inc i a  i  r i su l t a t i  de l l ’ a t t iv i t à  

format iva  svo l t a  per  l a  cer t i f i caz ione .  

 

-  P r o c e du r e  d i  c a ra t t e r e  d i da t t i c o  

 

 Le  procedure  d ida t t i che  devono a l lontanars i  i l  p iù  

poss ib i l e  da  una  moda l i t à  d i  insegnamento  d i  t ipo  t rad iz iona le  

s in  da l l ’ approcc io  in iz i a l e ;  l a  formazione  deg l i  apprendis t i  

non è  scuo la .  In  pr imo luogo b i sogna  ca t turare  i l  lo ro  

in te resse  e  spesso  c iò  è  poss ib i l e  r iducendo a l  min imo i l  

l avoro  d ’ au l a ,  o rgan izzando v i s i t e  gu ida te  o  esper i enze  su l  

campo,  co involgendo l ’ a l l i evo  ne l l a  ges t ione  de l l e  a t t iv i t à  

d ida t t i che .  Sa rebbe impor tante  co invo lgere  anche  l e  imprese  

perché  genera lmente  sono l e  pr ime  a  d imost rar s i  poco  

d i spon ib i l i .  Inf ine  è  necessar io  “mantenere  s t re t t i  r appor t i  t r a  

se rv iz i  per  l ’ impiego  e  agenz ie  format ive .  Ques to  a l lo  scopo 

d i  avere  un  quadro  sempre  p iù  r i cco  che  consenta  d i  

persona l i zzare  a l  meg l io  i l  pa t to  format ivo  in tegra to” 33.  

 

-  I l  pa t t o  f o rma t i v o  i n t e g r a t o  

 

Lo s t rumento  pr inc ipa le  per  def in i re  i l  p rocesso  d i  

apprend imento  persona l i zza to  de l l ’ apprend i s ta  è  i l  Pa t to  

format ivo In tegra to ,  con  i l  qua le  l ’ apprend i s ta  e  l ’Agenz ia  

format iva  concordano g l i  ob ie t t iv i ,  l e  competenze  da  acqu i s i re  

in  re l az ione  a i  modu l i  sce l t i ,  i  contenut i  d ida t t i c i ,  l e  moda l i t à  

d i  ver i f i che  in te rmed ie  e  f ina l i ,  l a  sede  e  i  t empi  e  s i  

impegnano a  r i spe t ta re  c iò  che  so t toscr ivono .  I l  Pa t to  deve  

esse re  comunica to  a l l a  Prov inc ia  d i  r i f e r imento  e  a l l ’Az ienda  

de l l ’ apprend i s ta  a f f inché  tu t t i  g l i  a t tor i  de l  percorso  

                                                 
33 monitoragg io  qua l i ta t ivo de l le  az ioni  d i  s is tema naz iona l i ,  i l  model lo  
de l l ’ apprendis ta to in toscana ,  Regione Toscana ,  se t tore  lavoro 
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format ivo  s i ano in  g rado d i  segu i re  l ’ apprend is ta  

ne l l ’ in teg raz ione  formaz ione –  l avoro .  

Gl i  ob ie t t iv i  che  s i  in tende  ragg iungere  con i l  Pa t to 

Format ivo  In tegra to  sono i  seguent i :  

•  favor i re  una  e f fe t t iva  in tegraz ione  t ra  i  contenut i  de l l a  

formaz ione  es te rna  e  l e  a t t i v i t à  l avora t ive  svo l te  in  

“a f f i ancameto”  in  az ienda ,  per  acqu i s i re  l e  competenze  

necessar i e  a l lo  s tesso  apprend is t a  per  r agg iungere  l a  

qua l i f i ca  prev i s t a  da l  cont ra t to ;  

•  favor i re  l a  persona l i zzaz ione  de l  percorso  d i  

apprend imento  in  base  ag l i  ob ie t t iv i  d ida t t i c i  su l l e  rea l i  

e s igenze  de l l ’ apprend i s ta ;  

•  consent i re  d i  ind iv iduare  i  percors i  format iv i  p iù  

funz iona l i  a l l ’ acqu i s i z ione  de l l e  competenze 34.   

 

-  Ar t i c o l az i on e  o r g an i zza t i v a  e  a c c o r d i  c o n  P r o v i n c e/Se r v i z i  p e r  

l ’ Imp i e g o  

  

Le  Prov ince/Serv iz i  per  l ’ Impiego  devono coord inandos i  

con  l e  par t i  soc i a l i  per  garant i re  l ’o rgan izzaz ione  de l l ’ a t t iv i t à  

format iva .  

L ’ impresa  comunica  a  Prov ince/Serv iz i  per  l ’ Impiego 

l ’ avvenuta  assunz ione  de l l ’ apprend i s ta .  

 Prov ince/Serv iz i  per  l ’ Impiego  ind iv iduano g l i  

apprend i s t i  che  sono obb l iga t i  a l l a  formazione in  rappor to  

a l l e  r i sorse  d i sponib i l i .  

 Prov ince/Serv iz i  per  l ’ Impiego  comunicano 

a l l ’ apprend i s ta  e  a l l ’ impresa  l a  d i sponib i l i t à  a l l ’ a s so lv imento 

de l l ’obb l igo  format ivo .  In  ques to  modo l ’ impresa  v iene  

inv i t a ta  a  un  incont ro  presso  i l  Se rv iz io  per  l ’ Impiego  per  

i l lus t rare  l e  e s igenze  format ive  re l a t ive  a l l ’ inser imento 
                                                 

34 de l ibera  G.R.  14 Febbra io  2000 n.  135 Piano per  l ’ apprendis ta to  2000,  
a l legato “A” 
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de l l ’ apprend i s ta  in  az ienda .  Success ivamente  c i  sa rà  i l  

co l loqu io  con l ’ apprend i s ta  per  svo lgere  l ’ a t t iv i tà  d i  

or i entamento  e  suppor to  per  ind iv iduare  i l  pe rcorso  

format ivo da  segu i re .  

 In  base  a l l e  informaz ion i  acqu i s i t e  l ’ apprend i s ta  

comunica  i l  nomina t ivo  de l  sogge t to  (o  sogge t t i )  sce l to  per  lo  

svo lg imento  de l l ’ a t t i v i t à  format iva  a l l a  Prov inc i a/Serv iz i  per  

l ’ Impiego  i l  qua le  passa  l a  comunicaz ione  a l l ’ impresa .  

I l  f inanz iamento  (de l  va lore  compless ivo  d i  l i r e  3 .000 .000  

pro-cap i te )  è  e roga to  da l l a  Prov inc ia/Serv iz io  per  l ’ Impiego  a l  

Sogge t to  presce l to  per  lo  svo lg imento  d i  un ’a t t iv i t à  format iva   

d i  120  ore ;  qua lora  s i a  d i  dura ta  infer iore  (per  i l  

r i conosc imento  d i  c red i t i  format iv i )  o  super iore  (per  in tese  

cont ra t tua l i  t r a  l e  par t i )  l ’ impor to  ver rà  proporz iona lmente  

r idot to  o  incrementa to .  

 

-  Ac c o rd i  c on  l e  Pa r t i  S o c i a l i  

 

Oltre  a l l e  a t t iv i t à  che  spe t tano a l l e  Commiss ion i  

Prov inc i a l i  Tr ipar t i t e 35 e  a l l a  Commiss ione  Reg iona le  

Tr ipar t i t a ,  l a  Reg ione  promuove  anche  l a  ver i f i ca  

de l l ’ andamento  de l l e  a t t iv i t à  format ive   da  par te  de l  Tavo lo  d i  

concer taz ione  reg iona le .  

 

-  Mon i t o r a g g i o  

 

E’  s ta to  rea l i zza to  un  proge t to  spec i f i co  per  i l  

moni toragg io  f inanz ia r io ,  f i s i co  e  d ida t t i co  de l l e  a t t iv i t à  per  

ver i f i care  i l  loro  andamento ,  per  adot ta re  g l i  eventua l i  

                                                 
35 Organo d i  concertaz ione  con le  part i  soc ia l i ,  in  mater ia  d i  
programmazione  provinc ia le ,  e  de l le  pol i t iche at t ive  de l  l avoro e  de l la  
formazione  profess iona le  e  d i  gest ione  de i  serv iz i  per  l ’ impiego e  de i  centr i  
per  l ’ impiego.  
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in te rvent i  d i  adeguamento  e  in tegraz ione  de l  programma e  per  

garant i re  l a  p iena  messa  a  reg ime d i  ques to  mode l lo  d i  

formaz ione .   

R ipor to  ne l l e  seguent i  t abe l l e  i  da t i  d i  moni toragg io  de l  

s i s t ema d i  formazione  es terna  per  l ’ apprend i s ta to  da l  2001  a l  

2004  (Fonte :  moni toragg io  qua l i ta t ivo  de l l e  az ion i  d i  s i s t ema 

naz iona l i ,  i l  mode l lo  de l l ’ apprend i s ta to  in  toscana ,  Reg ione  

Toscana ,  se t to re  l avoro) .  

 

Totale anno 2001 

 

 

1 )  apprendis t i  occupat i  present i  su l  terr i tor io  a l  31  ot tobre  2001  

 

Compo s i z i on e  p e r  e t à  

 

Età  Masch i Femmin

e  

to ta l e  

15-17enn i  1571  880  2451  

18-21enn i  8752  5772  14524  

22-24enn i  8488  6353  14841  

25  e  o l t re  4150  3351  7501  

Tota le  22961  16356  39317  

 

Compo s i z i on e  p e r  t i t o l o  d i  s t ud i o  

 

T i to lo  d i  s tud io  Masch i Femmine tota l e  

T i to lo  non r i l eva to  o  

l i cenza  e l ementare  

2440  1489  3929  

Scuola  de l l ’obbl igo 13223  8880  22103  

Qua l i f i ca  profess iona le 907  707  1614  
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Diploma d i  scuo la  

secondar i a  super iore  

6359  5237  11596  

Laurea  o  d ip loma 32  43  75  

Tota le  22961  16356  39317  

 

 

2)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna rea l izzata  ne l l ’anno 2001  

 

Percors i  r ea l i zza t i  per  apprend i s t i  7760  

Apprend i s t i  i s c r i t t i  7771  

Apprend i s t i  che  hanno termina to  i l  

percorso  

5729  

 

3)  formazione per  g l i  operator i  

 

In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

-  

Tutor  az i enda l i  

co invol t i  

-  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  

tu tor :  

-  

Dura ta  (ore )  -  

Numero  d i  tu tor  

co invol t i   

-  
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4 )  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna programmata  per  l ’anno 2002  

 

Percors i  prev i s t i  7850

 

 

In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

-  

Tutor  az i enda l i  prev i s t i -  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  i  

tu tor  

2  

Dura ta  (ore )   4  

Tutor  prev i s t i   430  

 

 

5)  formazione esterna  per  g l i  apprendist i  in  obbl igo format ivo  

rea l izzata  ne l l ’anno 2001  

 

p e r c o r s i  d i  f o rmaz i on e  e s t e r na  ex  L .  196/97  

 

percors i  d i  formaz ione  

es te rna  ex  L .  196/97  

spec i f i c i  per  g iovan i  in  

OF 

-  

Apprend i s t i  in  OF che  

hanno conc luso  i  

percors i  d i  formaz ione  

es te rna  r i se rva t i  

-  

Apprend i s t i  in  OF che  

hanno conc luso  i  

percors i  d i  formaz ione  

210  
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es te rna  ex  L .  196/97  

non spec i f i c i  per  ques ta  

u tenza   

 

 

Pe r c o r s i  a g g i un t i v i  

 

percors i  agg iunt iv i  

r ea l i zza t i  

43  

Apprend i s t i  che  hanno 

conc luso  i  percors i  

agg iunt iv i  

-  

 

 

6)  r i sorse  compless ivamente  impegnate  ne l  corso  de l  2001  per  

l ’apprendis tato  

 

Risorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

10 .140 .171 .33  €  

R i sorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  co l l ega te  

136 .129 ,76  €  

Tota le  r i sorse  

impegnate  

10 .276 .364 ,09  €  

 

 d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

(Reg iona l i/Prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  9 .971 .746 ,99  €  

R i sorse  de l  POR 304 .617 ,10  €  
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7)  r i sorse  compless ivamente  spese  ne l  corso  de l  2001  per  

l ’apprendis tato  

 

R i sorse  spese  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

351 .309 ,41  €  

R i sorse  spese  per  l e  

a t t iv i t à  co l l ega te  

30 .037 ,98  €  

Tota l e  r i sor se  spese  381 .347 ,39  €  

 

d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

( reg iona l i/prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  351 .309 ,41  €  

R i sorse  de l  por  30 .037 ,98  €  
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Totale anno 2002 

 

 

1)  apprendis t i  occupat i  present i  su l  ter r i tor io  a l  31  ot tobre  2002  

 

Compo s i z i on e  p e r  e t à  

 

Età  Masch i  Femmine  to ta l e  

15-17enn i  1735  846  2581  

18-21enn i  9422  5924  15346  

22-24enn i  8318  7292  15610  

25  e  o l t re  4333  3762  8095  

Tota le  23808  17824  41632  

 

 

Compo s i z i on e  p e r  t i t o l o  d i  s t ud i o  

 

T i to lo  d i  s tud io  Masch i  Femmine to ta l e  

T i to lo  non 

r i l eva to  
5078  2782  7860  

Scuola  

de l l ’obb l igo  
12352  6891  19243  

Qua l i f i ca  

profess iona le  
1169  893  2062  

Dip loma d i  scuo la  

secondar i a  

super iore  

5176  7212  12388  

Laurea  o  d ip loma 33  46  79  

Tota le  23808  17824  41632  
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2)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna rea l izzata  ne l l ’anno 2001  

 

percors i  rea l i zza t i  per  

apprend i s t i  

5108  

Apprend i s t i  i s c r i t t i  5108  

Apprend i s t i  che  hanno 

te rmina to  i l  percorso  

4127  

 

3)  formazione per  g l i  operator i  

 

In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

-  

Tutor  az i enda l i  

co invol t i  

-  

 

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  

tu tor :  

-  

Dura ta  (ore )  -  

Numero  d i  tu tor  

co invol t i  

-  

 

 

4)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna programmata  per  l ’anno 2003  

 

Percors i  p rev i s t i  per  

apprend i s t i  

9130  

Apprend i s t i  da  

co involgere  

9130  
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In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

2  

Tutor  az i enda l i  prev i s t i 120  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  i  

tu tor  

12  

Dura ta  (ore )   4  

Tutor  prev i s t i   630  

 

 

5)  formazione esterna  per  g l i  apprendist i  in  obbl igo format ivo  

rea l izzata  ne l l ’anno 2002  

 

p e r c o r s i  d i  f o rmaz i on e  e s t e r na  ex  L .  196/97  

 

percors i  d i  formaz ione  es terna  ex  

L .  196/97  spec i f i c i  per  g iovan i  in  

OF 

-  

Apprend i s t i  in  OF che  hanno 

conc luso  i  percors i   

296  

Apprend i s t i  in  OF che  hanno 

conc luso  i  percors i  d i  formazione  

es te rna  ex  L .  196/97  non spec i f i c i  

per  ques ta  u tenza   

296  
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Pe r c o r s i  a g g i un t i v i  

 

percors i  agg iunt iv i  r ea l i zza t i  100  

Apprend i s t i  che  hanno conc luso  i  

percors i  agg iunt iv i  

-  

 

 

 

6)  r i sorse  compless ivamente  impegnate  ne l  corso  de l  2002  per  

l ’apprendis tato  

 

Risorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

10 .196 .253 ,43  €  

R i sorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  co l l ega te  

1 .161 .844 ,63  €  

Tota le  r i sorse  

impegnate  

11 .358 .098 ,06  €  

 

 d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

(Reg iona l i/Prov inc ia l i )  

48 .174 ,06  €  

R i sorse  naz iona l i  11 .154 .986 ,93  €  

R i sorse  de l  POR 154 .973 ,07  €  

 

 

R i sorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

14 .362 .793 ,03  €  
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7)  r i sorse  compless ivamente  spese  ne l  corso  de l  2001  per  

l ’apprendis tato  

 

R i sorse  spese  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

376 .394 ,39  €  

R i sorse  spese  per  l e  

a t t iv i t à  co l l ega te  

-  

Tota l e  r i sor se  spese  376 .394 ,39  €  

 

d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

( reg iona l i/prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  376 .394 ,39  €  

R i sorse  de l  por  -  

 

 

R i sorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

13 .611 .252 ,26  €  
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Totale anno 2003 

 

 

1)  apprendis t i  occupat i  present i  su l  ter r i tor io  a l  31  ot tobre  2003  

 

Compo s i z i on e  p e r  e t à  

 

Età  Masch i  Femmine  to ta l e  

15-17enn i  1576  574  2150  

18-21enn i  8618  5371  13989  

22-24enn i  7307  6249  13556  

25  e  o l t re  4806  4123  8929  

Tota le  22307  16317  38624  

 

Compo s i z i on e  p e r  t i t o l o  d i  s t ud i o  

 

T i to lo  d i  s tud io  Masch i  Femmine to ta l e  

T i to lo  non r i l eva to  3107  1567  4674  

Nessun  t i to lo  o  

l i cenza  e l ementare  

1594  856  2450  

Scuola  de l l ’obbl igo  1163  7129  18292  

Qua l i f i ca  

profess iona le  

816  821  1637  

Dip loma d i  scuo la  

secondar i a  

super iore  

5592  5897  11489  

Laurea  o  d ip loma  35  47  82  

Tota l e  22307  16317  38624  
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2)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna rea l izzata  ne l l ’anno 2003  

 

percors i  rea l i zza t i  per  

apprend i s t i  

8199  

Apprend i s t i  i s c r i t t i  8199  

Apprend i s t i  che  hanno 

te rmina to  i l  percorso  

4930  

 

3)  formazione per  g l i  operator i  

 

In iz i a t ive  per  formator i 10  

Formator i  co invol t i  119  

 

 

In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

2  

Tutor  az i enda l i  

co invol t i  

12  

 

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  

tu tor :  

9  

Dura ta  (ore )  6  

Numero  d i  tu tor  

co invol t i   

1223  

 

 

4)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna programmata  per  l ’anno 2004  

 

Percors i  p rev i s t i  per  

apprend i s t i  

9850  

Apprend i s t i  da  

co involgere  

9850  
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In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

9  

Tutor  az i enda l i  prev i s t i 130  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  i  

tu tor  

1  

Dura ta  (ore )   4  

Tutor  prev i s t i   100  

 

 

5)  formazione esterna  per  gl i  apprendis t i  in  obbl igo format ivo  

rea l izzata  ne l l ’anno 2003  

 

p e r c o r s i  d i  f o rmaz i on e  e s t e r na  ex  L .  196/97  

 

percors i  d i  formaz ione  

es te rna  ex  L .  196/97  

spec i f i c i  per  g iovan i  in  OF

390  

Apprend i s t i  in  OF che  

hanno conc luso  i  percors i  

r i se rva t i  

324  

Apprend i s t i  in  OF che  

hanno conc luso  i  percors i  

d i  formazione  es te rna  ex  L .  

196/97  non spec i f i c i  per  

ques ta  u tenza   

267  
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6)  r i sorse  compless ivamente  impegnate  ne l  corso  de l  2003  per  

l ’apprendis tato  

 

Risorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

13 .089 .416 ,31€  

R i sorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  co l l ega te  

898 .774 ,05  €  

Tota le  r i sorse  

impegnate  

13 .988 .190 ,36  €  

 

 d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

(Reg iona l i/Prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  13 .814 .556 ,96  €  

R i sorse  de l  POR 170 .633 ,40  €  

 

 

R i sorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

8 .998 .982 ,00  €  

 

 

7 )  r i sorse  compless ivamente  spese  ne l  corso  de l  2002  per  

l ’apprendis tato  

 

R i sorse  spese  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

5 .092 .723 ,21  €  

R i sorse  spese  per  l e  

a t t iv i t à  co l l ega te  

376 .147 ,71  €  

Tota l e  r i sor se  spese  5 .468 .870 ,92  €  
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d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

( reg iona l i/prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  5 .468 .870 ,59  €  

R i sorse  de l  por  -  

 

 

R i sorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

14 .362 .772 ,83  €  
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Totale anno 2004 

 

 

1)  apprendis t i  occupat i  present i  su l  ter r i tor io  a l  31  ot tobre  2004  

 

Compos iz i one  p e r  e tà  

Età  Masch i  Femmin

e  

to ta l e  

15-17enn i  1521  625  2146  

18-21enn i  10148  5850  15998  

22-24enn i  8246  7164  15410  

25  e  o l t re  6568  5095  11663  

Tota le  26483  18734  45217  

 

Compo s i z i on e  p e r  t i t o l o  d i  s t ud i o  

 

T i to lo  d i  s tud io  Masch i  Femmine to ta l e  

T i to lo  non r i l eva to   6120  3572  9692  

Nessun  t i to lo  o  l i cenza  

e l ementare  

1482  685  2167  

Scuola  de l l ’obbl igo 11967  7078  19045  

Qua l i f i ca  profess iona le  833  907  1740  

Dip loma d i  scuo la  

secondar i a  super iore  

6038  6433  12471  

Laurea  o  d ip loma  43  59  102  

Tota l e  26483  18734  45217  
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2)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna rea l izzata  ne l l ’anno 2004  

 

percors i  rea l i zza t i  per  

apprend i s t i  

8741  

Apprend i s t i  i s c r i t t i  8741  

Apprend i s t i  che  hanno 

te rmina to  i l  percorso  

4296  

 

3)  formazione per  g l i  operator i  

 

In iz i a t ive  per  formator i 3  

Formator i  co invol t i  85  

 

 

 

In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

7  

Tutor  az i enda l i  

co invol t i  

202  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  

tu tor :  

1  

Dura ta  (ore )  4  

Numero  d i  tu tor  

co invol t i   

74  

 

 

4)  a t t iv i tà  d i  formazione  esterna programmata  per  l ’anno 2005  

 

Percors i  p rev i s t i  per  

apprend i s t i  

9179  

Apprend i s t i  da  

co involgere  

9179  
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In iz i a t ive  per  tu tor  

de l l a  dura ta  d i  8  ore  

9  

Tutor  az i enda l i  prev i s t i 321  

 

 

A l t re  in iz i a t ive  per  i  

tu tor  

25  

Dura ta  (ore )   126  

Tutor  prev i s t i   890  

 

5)  formazione esterna  per  gl i  apprendis t i  in  obbl igo format ivo  

rea l izzata  ne l l ’anno 2004  

 

p e r c o r s i  d i  f o rmaz i on e  e s t e r na  ex  L .  196/97  

 

percors i  d i  formaz ione  es terna  ex  L .  

196/97  spec i f i c i  per  g iovan i  in  OF 

387  

Apprend i s t i  in  OF che  hanno conc luso  

i  percors i  r i s e rva t i  

176  

Apprend i s t i  in  OF che  hanno 

par tec ipa to  a  percors i  d i  formaz ione  

es te rna  ex  L .  196/97  non spec i f i c i  per  

ques ta  u tenza  

62  

Apprend i s t i  che  hanno conc luso  

percors i  d i  formaz ione  es terna  ex  L .  

196/97  non spec i f i c i  per  ques ta  u tenza  

19  

 

 

6)  r i sorse  compless ivamente  impegnate  ne l  corso  de l  2004  per  

l ’apprendis tato  

 

Risorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

12 .400 .224 ,778  €  
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Risorse  impegnate  per  

l ’ a t t i v i t à  co l l ega te  

473 .105 ,28  €  

Tota le  r i sorse  

impegnate  

12 .873 .330 ,06  €  

 

 d i  cu i :  

 

R i sorse  propr ie  

(Reg iona l i/Prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  12 .618 .276 ,79  €  

R i sorse  de l  POR 177 .470 ,00  €  

 

 

R i sorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

7 .052 .450 ,00  €  

 

 

7)  r i sorse  compless ivamente  spese  ne l  corso  de l  2004  per  

l ’apprendis tato  

 

R i sorse  spese  per  

l ’ a t t i v i t à  d i  formaz ione  

7 .802 .842 ,72  €  

R i sorse  spese  per  l e  

a t t iv i t à  co l l ega te  

332 .547 ,12  €  

Tota l e  r i sor se  spese  8 .135 .389 ,84  €  

 

d i  cu i :  

 

r i sorse  propr ie  

( reg iona l i/prov inc ia l i )  

-  

R i sorse  naz iona l i  8 .065 .711 ,84  €  

R i sorse  de l  por  69 .678 ,00  €  
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Risorse  t ras fe r i t e  a  

l i ve l lo  prov inc i a l e  

8 .998 .982 ,44  €  

 

 

-  Ce r t i f i c az i on e  d e i  r i su l t a t i  d e l l a  f o rmaz i on e  

 

La cer t i f i caz ione  de l l a  formaz ione  genera l e  e s te rna  v i ene  

e f fe t tua ta  da l l a  Prov inc i a  competente  su  propos ta  de l l a  

s t ru t tura  format iva  che  ha  rea l i zza to  l ’ in tervento  format ivo .  

Ques ta  ce r t i f i caz ione  fa rà  par te  de l  cur r i cu lum 

de l l ’ apprend i s ta 36.  

 

 2 .5 .2  I l  s i s t ema  IDOL 37 

 

IDOL è  i l  s i s t ema in format i co  reg iona le  ( ac ron imo d i  

Incontro  Domanda Offer ta  d i  Lavoro)  u t i l i zza to  da l l a  Reg ione  

Toscana  per  l a  ges t ione  d i  l avora tor i  e  az i ende  e  per  

l ’ e f fe t tuaz ione  de l l ’ incont ro  t r a  l a  domanda  e  l ’o f fe r ta  d i  

l avoro  o  per  una  sempl ice  consu l t az ione  deg l i  u tent i .   

I l  s i s t ema s i  t rova  su l  s i to  web de l l a  Reg ione ,  ma l ’ accesso  

è  consent i to  so lo  med iante  au tor izzaz ione .  Cos ì ,  o l t r e  a i  

cent r i  per  l ’ impiego ,  g l i  u f f i c i  per  i l  l avoro  prov inc i a l i  e  

r eg iona l i  i  da t i  s i  possono consu l t a re  anche  ag l i  spor te l l i  

comunal i ,  a l l e  a s soc iaz ion i  d i  ca tegor i a… 

IDOL permet te  de l l e  consu l taz ioni  r ap ide  e  prec i se ,  s i a  per  

i  s erv iz i  per  l ’ impiego ,  s i a  per  i  g iovan i  in  formaz ione ,  s i a  per  

lo  scambio  d i  informaz ion i  t ra  se rv iz i  per  l ’ impiego ,  imprese  e  

agenz ie  format ive .  La  ges t ione  de l l e  informaz ion i  qu ind i  è  p iù  

                                                 
36 Le  informazioni  su l  p iano per  l ’apprendis ta to  2000 sono r ie laborate  da 
Reg ione Toscana,  Giunta  Reg iona le ,  d ipart imento pol i t iche  format ive  e  de i  
beni  cu l tura l i ,  p iano  de l l e  a t t i v i t à  f o rmat iv e  p e r  l ’ appr end i s ta t o  (De c r e t o  Min i s t e ro  
d e l  Lavoro  e  d e l l a  Prev id enza  So c ia l e  5  ago s t o  1999,  a r t .  2) .   
37 Regione Toscana ,  IDOL conf igurazione  e  insta l laz ione ,  
web.rete . toscana . i t/monitoscana/monitoscana?command=legg iAl legato&id_
a l legato=71 
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prec i sa ,  p iù  a t tenta ,  e  ha  consent i to  una  mig l iore  ges t ione  d i  

tu t t i  g l i  a spe t t i  l ega t i  a l l ’ apprend i s ta to .   

 

 

2.6  I l  passaggio  dal la  legge Treu a l la  legge Biagi  

 

Nonostante  l ' in t recc i a r s i  de l l e  in iz i a t ive  reg i s t ra te ,  l a  

rea l t à  de i  process i  de l  s i s t ema format ivo  ed  occupaz iona le  s i  è  

mossa  con  magg iore  l en tezza .  I  pr inc ipa l i  ind ica tor i  d i  ques to  

s i s t ema tes t imoniano i l  perdurare  d i  una  s i tuaz ione  d i  

emergenza ,  per  quanto  r iguarda  l a  d i soccupaz ione ,  e  d i  r i t a rdo  

dag l i  a l t r i  pa r tner  europe i ,  per  quanto  r iguarda  i l  s i s t ema 

format ivo ,  anche se  a l cun i  segna l i  d i  d inamic i t à  s i  sono 

reg i s t r a t i  in  par t i co la re  ne l  s i s t ema format ivo .  

Abbiamo avuto  un  incremento  e f fe t t ivo  d i  sco la r i t à ,  che  ha  

por ta to  o l t re  l ' 80% c i rca  de i  r agazz i  t r a  i  14  ed  i  19  ann i  a  

f requenta re  un  percorso  sco las t i co  o  d i  formaz ione  

profess iona le  e  quas i  i l  70% a  consegu i re  un  d ip loma o  una  

qua l i f i ca  profess iona le .  S i  t ra t t a  d i  un  cambiamento  soc ia l e  d i  

g rand i  d imens ion i ,  che  ha  avv i c ina to  i l  nos tro  Paese  a l l e  

med ie  europee ;  i l  g r ande prob lema de l  nos t ro  s i s tema d iventa  

a l lo ra ,  p iù  che  ma i ,  come consent i re  a lmeno i l  consegu imento  

d i  una  qua l i f i caz ione  s ign i f i ca t iva  a  que l  30% d i  g iovan i  che  

vengono esc lus i  da l  percorso  sco las t i co  e  format ivo .  Sot to  

ques to  aspe t to  l ' e sper i enza  deg l i  a l t r i  Paes i  europe i  ha  

cont inua to  a  segna la re  l ' impor tanza  de l l ' apprend i s ta to ,  su l  

qua le  s i  sono avv ia te  a l cune s ign i f i ca t ive  sper imentaz ion i ,  e  

de l l ' e sper i enza  d i  l avoro  in  genera l e ;  l a  de f in iz ione  d i  un  

"obb l igo  d i  formaz ione"  o l t r e  i l  per iodo d i  sco lar i t à  

obb l iga tor i a  a  t empo p ieno  è  s i curamente  un ' a l t r a  s t rada  d i  

g rande in te resse  g i à  percorsa  da  a l t r i  Paes i  europe i .   

L ' apprend i s ta to ,  che  neg l i  a l t r i  Paes i  europe i  cos t i tu i sce  lo  

s t rumento  pr inc ipa le  per  f avor i re  l a  t r ans iz ione  da l l a  scuo la  a l  

l avoro ,  in  I t a l i a  r imane  pra t i camente  pr ivo  de l l a  componente  
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di  formazione  in tegra t iva ,  f a t t a  eccez ione  per  a l cune  a ree  

d ' I t a l i a  ed  a l cune  sper imentaz ion i .   

I l  passagg io  da  un  s i s tema cent ra l i s t i co ,  r i g ido ,  basa to  

su l l e  procedure ,  cent ra to  su l l ' i s t i tuz ione ,  ad  un  s i s tema 

decent ra to ,  f l e s s ib i l e ,  basa to  su i  r i su l t a t i ,  o r i en ta to  a l l 'u tenza ,  

non è  sempl i ce .  Esso  r i ch iede ,  o l t r e  a i  passagg i  normat iv i ,  

anche  una  notevo le  capac i tà  d i  governo  a  l i ve l lo  loca le ,  che  

s i a  in  g rado  d i  co involgere  i  d iver s i  sogge t t i  operant i  su l  

t e r r i tor io  su  ob ie t t iv i  ben  def in i t i  e  cond iv i s i ,  r i sca t t ando l a  

formaz ione  da l l a  s i tuaz ione  d i  marg ina l i t à  in  cu i  ogg i  è  

co l loca ta  in  mol te  a ree  de l  Paese ;  l addove  manca  un  

co invo lg imento  de l l a  soc ie tà  c iv i l e  ed  economica  i  p rogrammi  

cent ra l i  sono des t ina t i  a  r imanere  un ’u top ia  che  s i  scont ra  con  

l ' ind i f fe renza ,  se  non con  l 'os t i l i t à ,  de i  sogge t t i  in teressa t i ,  

oppure  con i s t i tuz ion i  che  non d ia logano t ra  lo ro .  

L ' approcc io  te r r i tor i a l e  s i  s t a  imponendo anche  ne l  nos t ro  

Paese ;  appare  necessar io  che  s i  e s tenda  ques t ' approcc io  anche  

in  campo format ivo ,  a  cominc ia re  da  que l l e  a ree  ne l l e  qua l i  i  

f abb i sogn i  d i  formaz ione appa iono p iù  r i l evant i  per  

l ' e s i s tenza  d i  una  for te  d i sper s ione  format iva ,  o  per  l ' e l eva ta  

d i soccupaz ione ,  o  per  l a  necess i tà  d i  r iqua l i f i ca re  i l  s i s tema 

produt t ivo ,  per  concordare  proge t t i  d i  sv i luppo su i  qua l i  

co invo lgere  s i a  i  sogge t t i  i s t i tuz iona l i  ( scuo la ,  cent r i  d i  

formaz ione ,  se rv iz i  soc i a l i ) ,  s i a  l a  soc ie tà  c iv i l e  ( l e  f amig l i e ,  

a l t r i  sogge t t i  in te ressa t i  a l l a  formaz ione) ,  s i a  l a  soc ie tà  

economica  ( imprese  e  s indacat i ) 38.    

Accanto  a l  successo  de l  “nuovo apprend i s ta to” 39 da l  punto  

d i  v i s t a  de l l ’occupaz ione ,  è  s t a ta  reg i s t ra ta  anche  l a  c resc i t a  

de l l ’of fer ta  format iva .  L ’ in t roduz ione  d i  un  v inco lo  min imo d i  

120  ore  annue  d i  formaz ione  es te rna  ha  da to  i l  v i a  a l l a  

cos t ruz ione  d i  un  cana le  d i  formaz ione  per  l ’ apprend i s ta to ;  

dappr ima i l  min i s te ro  de l  l avoro  ha  promosso ,  con  l a  

co l l aboraz ione  de l l e  par t i  soc i a l i  de i  proge t t i  sper imenta l i  che  

                                                 
38 ISFOL Rappor t o  i s f o l  1997 .   
39 Con questa  espress ione s i  indica  l ’ apprendistato  come modif icato da l la  
legge 196/97.  
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hanno permesso  a i  d ivers i  t e r r i tor i  d i  cominc ia re  a  

ind iv iduare  moda l i t à  organ i zza t ive  d i  s i s t ema de l l a  

formaz ione  co invo lgendo c i rca  20 .000  apprend is t i .  

 Success ivamente  i l  p rotagon i smo è  torna to  a l l e  Reg ion i :  ne l  

2001  sono 60 .000  i  g iovan i  che  hanno par tec ipa to  a l l e  a t t iv i t à  

d i  formazione  es terna  in  c i rca  12 .000  in iz i a t ive  t r a  cors i  e  

percors i .  Ne l  2002  è  u l te r iormente  c resc iu to  i l  numero  d i  

apprend i s t i  in  a t t iv i t à  d i  formaz ione  es te rna  che  confermano 

l a  r ap ida  c resc i t a  de l  s i s t ema d i  apprend i s ta to  g raz ie  a l  

conso l idamento  e  a l  mig l ioramento  de l l e  procedure ,  de i  

mode l l i  o rgan izza t iv i  e  d ida t t i c i .  L ’ incremento  consente  

f ina lmente  d i  par l a re  de l  conso l idamento  d i  un  s i s tema 

i t a l i ano d i  formazione  per  l ’ a l t e rnanza .  

A par t i r e  da l  2001 ,  dopo aver  def in i to  i  contenut i  de i  

modul i  agg iunt iv i ,  cominc ia  a  sv i luppars i  anche  un ’of fer ta  d i  

modu l i  agg iunt iv i  per  i  g iovan i  che  asso lvono l ’obb l igo 

format ivo  in  apprend is ta to ,  sempre  ad  opera  de l l e  Reg ion i .  

Tut tav ia  l a  c resc i t a  de l l ’occupaz ione  e  de l l ’o f fe r ta  format iva  

met te  in  luce  l a  d i f f i co l t à  d i  contenere ,  in  un  un ico  quadro  

rego lamentare ,  un ’u tenza  cos ì  ampia .  In  par t i co lare ,  per  i  

g iovan i  in  obb l igo  format ivo  l ’ inser imento  d i  un  v inco lo  

u l t e r iore  d i  formaz ione  es te rna  per  l a  f requenza  d i  modu l i  

agg iunt iv i ,  a  par i t à  d i  a l t r i  cos t i ,  per  l e  imprese  s i  t r aduce  in  

un  d i s incent ivo  a l l ’ a s sunz ione  d i  t a l i  g iovan i .  Ino l t r e ,  l a  

sca r sa  presenza  d i  apprend i s t i  in  ques ta  f a sc i a  d i  e t à  ( c i rca  i l  

12%)  s i  r i ve l a  un  d i s incent ivo  anche  per  l e  ammin i s t raz ion i  

reg iona l i  che  s tentano a  organ izzare  in iz i a t ive  agg iunt ive  d i  

formaz ione  es terna  per  i  g iovan i  in  obbl igo 40.    

In  genera l e ,  comunque ,  va lu tando l e  esper i enze ,  s i  r i l ava  

che  ne l l ’ ampia  fasc i a  d i  u tenza  potenz ia l e  de l  cont ra t to  d i  

apprend i s ta to  che  comprende  i  g iovan i  da i  15  a i  26  ann i ,  s i  

                                                 
40 ana l i s i  de l l ’ i s t ruz ione ,  l ’ a l ternanza  scuola  lavoro,  roma 2003-2004,  l e  
monnier ,  r iv is ta  b imestra le  a  cura  de l  minis tero de l l ’ i s t ruz ione,  
de l l ’un ivers i tà  e  de l la  r icerca ,  la  t ipograf ica  varese  s .p .a .  –  s tab i l imento d i  
f i renze –  ot tobre  2004.  
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ind iv iduano sot togrupp i  d i  g iovan i  e  imprese  che  u t i l i zzano lo  

s t rumento  con f ina l i t à  d iverse :  

•  asso lv imento  de l l ’obb l igo  sco las t i co ;  

•  di  pr ima  formazione per  l ’ inser imento ;  

•  di  spec ia l i zzaz ione  per  co loro  che  hanno g i à  t i to l i  d i  

s tud io  super ior i  o  per  imprese  che  hanno for t i  ob ie t t iv i  d i  

c resc i t a  per  l e  propr ie  profess iona l i t à .  

Ques to  segna  i l  passagg io  a l l a  r i forma B iag i .  
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Capitolo 3 

La situazione toscana successiva al la legge 

Biagi 

 

 

 

 

3.1  I l  quadro nazionale  ne l  contesto  europeo 

 

3 .1 .1  La  s t r a t e g i a  d i  L i s b ona  

 

L ’ I t a l i a ,  in  quanto  membro de l l ’U .E . ,  ce rca  d i  adot ta re  

s t r a teg ie  per  i l  r agg iung imento  deg l i  ob ie t t iv i  f i s sa t i  con  l a  

s t ra teg ia  d i  L i sbona .   

I l  ver t i ce  d i  L i sbona  ce rca  d i   f avor i re  l ' occupaz ione ,  lo  

sv i luppo economico  e  l a  coes ione  soc ia l e  ne l  contes to  d i  

un 'economia  fondata  su l l a  conoscenza .  S i  è  cos ì  avv ia ta  una  

s t ra teg i a  che  mi ra  a  f are  de l l 'Un ione europea  l ' economia  p iù  

compet i t iva  e  d inamica  a l  mondo,  in  g rado d i  con iugare  l a  

c resc i t a  con  nuov i  e  mig l ior i  pos t i  d i  l avoro .  

Sv i luppata  ne l  corso  d i  d ivers i  Cons ig l i  europe i  success iv i  

a  que l lo  d i  L i sbona ,  ques ta  s t r a teg i a  s i  fonda  su  t r e  p i l as t r i :  

•  un p i l a s t ro  economico  che  deve  prepara re  l a  t r ans iz ione  

verso  un 'economia  compet i t iva ,  d inamica  e  fondata  

su l l a  conoscenza .  L ' accento  è  pos to  su l l a  necess i t à  d i  

ada t ta r s i  cont inuamente  a l l ' evo luz ione  de l l a  soc ie tà  

de l l ' in formaz ione e  su l l e  in iz i a t ive  da  incoragg iare  in  

mater i a  d i  r i ce rca  e  d i  sv i luppo ;   

•  un p i l a s t ro  soc ia l e  che  deve  consent i re  d i  modern izzare  

i l  model lo  soc i a l e  europeo  graz ie  a l l ' inves t imento  ne l l e  
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r i sorse  umane  e  a l l a  lo t t a  cont ro  l ' e sc lus ione  soc ia l e .  

Gl i  S ta t i  membr i  sono inv i t a t i  a  inves t i r e  ne l l ' i s t ruz ione  

e  ne l l a  formaz ione  e  a  condurre  una  po l i t i ca  a t t i va  per  

l 'occupaz ione  onde agevo la re  i l  passagg io  a l l ' economia  

de l l a  conoscenza ;   

•  un p i l as t ro  ambienta l e  agg iunto  in  occas ione  de l  

Cons ig l io  europeo d i  Göteborg  ne l  g iugno 2001  che  

a t t i r a  l ' a t tenz ione  su l  f a t to  che  l a  c resc i t a  economica  va  

d i s soc ia ta  da l l ' u t i l i zzaz ione  de l l e  r i sorse  na tura l i 41.   

 

La s t ra teg ia  d i  L i sbona  è  incentra ta  su l l a  rea l i zzaz ione  d i  3  

ob ie t t iv i  concre t i ,  da  rea l i zzare  ent ro  i l  2010 :  

•  ragg iungere  un  tasso  medio  d i  c resc i t a  economica  de l  

3% c i rca ;   

•  por ta re  i l  t a s so  d i  occupaz ione  a l  70%;  

•  f ar  a r r ivare  i l  t a s so  d i  occupaz ione  femmin i l e  a l  60%.  

 

La  S t ra teg i a  d i  L i sbona   usa  i l  metodo de l  coord inamento 

aper to 42 per  def in i re  l e  po l i t i che  economiche  ed  occupaz iona l i .  

Ogn i  S ta to  membro preparerà  un  documento  (Quadro  d i  

R i fe r imento  S t ra teg ico  Naz iona le )  su l l a  sua  s t ra teg i a  d i  

sv i luppo,  che  se rv i rà  come quadro  d i  r i f e r imento  per  l a  

preparaz ione  de i  programmi  se t tor i a l i  e  reg iona l i .  

                                                 
41 Per  ch iar i re  i  pr inc ip i  de l la  s t rateg ia  d i  Lisbona 
(ht tp ://europa.eu/scadplus/g lossary/ l isbon_strategy_ it .htm) 
42 I l  coord inamento aperto è  un metodo d i  l avoro,  def in i to  a  l ive l lo 
comunitar io ,  per  raf forzare  la  cooperaz ione,  d i f fondere  le  buone prat iche e  
conseguire  una maggiore  convergenza verso le  f ina l i tà  pr inc ipa l i  
de l l 'Unione .  
Ta le  metodo,  concepito  per  ass is tere  g l i  Stat i  membr i  ne l l ' e laboraz ione 
progress iva  de l le  loro pol i t iche ,  impl ica :  

•  l a  def in iz ione d i  or ientament i  comunitar i  per  i l  conseguimento d i  obiet t iv i  
concret i ,  senza  mettere  in d iscuss ione sovranità  e  responsabi l i tà  de i  var i  
soggett i  co involt i ;   

•  l a  t raspos iz ione d i  ta l i  or ientament i  ne l le  pol i t iche naz iona l i  e  reg iona l i  
tenendo conto de l le  d ivers i tà  spec if iche;   

•  l a  determinaz ione d i  ind icator i  e  parametr i  per  confrontare  i  r i su l ta t i  
ragg iunt i ;   

•  i l  per iod ico per  lo  svolg imento d i  a t t iv i tà  d i  monitoragg io,  ver i f ica  e  
va lutaz ione,  in  un processo di  apprendimento rec iproco e  con un uso 
mirato de l le  buone prat iche (www.we l fa r e . g ov . i t ) .  
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I l  p i ano  i ta l i ano  è  s ta to  impos ta to  r i conducendo l e  l inee  gu ida  

a  c inque  ob ie t t iv i  d i  ca ra t te re  genera le :  

•  Ampl iamento  de l l ’ a rea  de l l a  l ibera  sce l t a  de i  c i t t ad in i  e  

de l l e  imprese ;  

•  Incent ivaz ione  de l l a  r i ce rca  sc i ent i f i ca  e  

de l l ’ innovaz ione  tecno log ica ;  

•  Rafforzamento  de l l ’ i s t ruz ione  e  de l l a  formaz ione  de l  

cap i t a l e  umano ;  

•  Adeguamento  de l l e  in f ras t ru t ture  mater i a l i  e  

immater i a l i ;  

•  Tute la  ambienta le .  

Adesso  s i  può fa re  un  pr imo b i l anc io  d i  ques ta  s t ra teg i a .  I  

p rogress i  c i  sono s ta t i ,  bas t i  pensare  a l l ’ incremento  de l  t a s so  

d i  occupaz ione ,  ma anche  r i t a rd i  e  l acune  spesso  dovut i  a l  

manca to  comple tamento  d i  impor tant i  p rocess i  d i  r i forma 

s t ru t tura le  anche  in  ambi to  naz iona le .  Ques to  ha  por ta to  a  

r ipensare  i l  percorso  in iz i a lmente  programmato ,  co involgendo 

accanto  a l l e  i s t i tuz ion i  comuni tar i e  e  naz iona l i  anche  l e  par t i  

soc ia l i  per  una  rev i s ione  in te rmedia  de l l a  s t ra teg ia .   

Ne l  2005  è  s t a ta  presa  l a  dec i s ione  d i  r i l anc i are  l a  s t r a teg i a  

d i  L i sbona ,  o l t r e  che  ra f forzando l a  c resc i t a  economica ,  anche  

a t t r ibuendo grande impor tanza  a l l ’ e l evaz ione de l  l i ve l lo  

genera le  d i  i s t ruz ione .  

I  va r i  pass i  per  l ’ a t tuaz ione  de l l a  s t r a teg i a  hanno por ta to ,  

per  quanto  r iguarda  l e  l inee  gu ida  in  t ema d i  occupaz ione  a  

“promuovere  un  approcc io  a l  l avoro  basa to  su l  c i c lo  d i  v i t a” 43,  

anche  a t t raverso  misure  d i  l i f e long  l ea rn ing ,  a l l a  c reaz ione  d i  

merca t i  de l  l avoro  che  favor i scono l ’ inser imento  per  ce rcare  

d i  render lo  p iù  a t t ivo  e  f inanz ia r i amente  a t t raente  

spec ia lmente  per  ch i  è  in  cerca  d i  occupaz ione .   

Inf ine  è  s t a to  s t ab i l i to  d i  f avor i re  l a  f l e ss ib i l i t à  

conc i l i ando la  con  l a  s i curezza  occupaz iona le  e  r idur re  l a  

                                                 
43 ISFOL, rappor t o  i s f o l   2005 
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segmentaz ione  de l  merca to  de l  l avoro ,  t enendo conto  de l  

ruo lo  de l l e  Par t i  soc i a l i .  

 

 

3.2  L’appl icazione  de l la  legge Biagi  in  I ta l ia  

 

La  r i forma de l  merca to  de l  l avoro  in  I t a l i a  de l  2003 ,  

cos t i tu i sce  uno de i  pr inc ipa l i  s t rument i  d i  a t tuaz ione  de l l a  

s t ra teg ia  d i  L i sbona  a  l i ve l lo  naz iona le .  La  messa  in  opera  

de l l a  r i forma ha  compor ta to  un  impor tante  e  complesso  

processo  d i  produz ione  normat iva  che  ha  v i s to  per  

protagon i s te  s i a  l e  i s t i tuz ion i  naz iona l i  (Cor te  Cos t i tuz iona le ,  

Par l amento ,  Governo e  Min i s te ro  de l  l avoro  e  de l l e  po l i t i che  

soc ia l i )  s i a  l e  Reg ion i ,  s i a  l e  Prov ince ,  s i a  ancora   l e  par t i  

soc ia l i ,  in te rvenute  a i  d ivers i  l i ve l l i  in  cu i  s i  a r t i co la  l a  

cont ra t t az ione  co l l e t t i va  (cent ra l e ,  t e r r i tor i a l e  ed  az ienda le ) .   

Fra  l e  t ipo log ie  cont ra t tua l i  in t rodot te  o  r i formate  da l l a  l .  

n .   30/2003 ,  l ’ apprend i s ta to  è  una  d i  que l l e  su l l e  qua l i  s i  

concent rano l e  magg ior i  a spe t ta t ive  de l l e  imprese  perché  

r imane  l ’un ico  i s t i tu to  a  garant i re  vantagg i  cont r ibut iv i  

sos tanz i a l i  per  l ’ a s sunz ione  d i  un  ampio  numero  d i  g iovan i  e  

r appresenta  i l  p r imo passo  verso  l a  s t ra teg i a  de l l a  formaz ione  

cont inua .  Ques to  cana le  appare  comunque  ancora  debo le ,  

spec ie  se  paragonato  ad  a l t r e  esper i enze  p iù  mature  in  

Europa .  

 

3 .2 .1  Appr end i s t a t o  p e r  i l  d i r i t t o  -  d o v e r e  

 

Per  quanto  r iguarda  l ’ ”apprend i s ta to  per  i l  d i r i t to -dovere”  

l a  rego lamentaz ione  è  l ega ta  a l l a  r i forma de l  s i s t ema  

educa t ivo ,  in  pr imis  l a  l egge  53/2003  ( l egge  Mora t t i ) .  

La  r i forma de l  s i s t ema educa t ivo  i ta l i ano  ha  inves t i to  

d i re t t amente  i l  s i s t ema de l l ’obbl igo  format ivo .  Ormai  l ’ i t e r  

che  ha  por ta to  a  r i comprendere  l ’obb l igo  sco las t i co  e  

l ’obb l igo  format ivo  ne l  pr inc ip io  de l  d i r i t to -dovere  
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a l l ’ i s t ruz ione  e  formazione p e r  d od i c i  ann i  o  f i n o  a l  

r a g g i un g imen t o  d i  una  qua l i f i c a 44 è  s t a to  comple ta to ;  è  in iz i a to  

con  l a  l egge  53/2003  per  prosegu i re  con i  decre t i  l eg i s l a t iv i  n .  

76/2005  ( inerente  i l  d i r i t to -dovere )  e  n .  77/2005  ( inerente  

l ’ a l t e rnanza  scuo la - formaz ione) .  

 La  r i forma è  s t a ta  mol to  complessa  e  ha  da to  luogo a  

un  lungo  e  a r t i co l a to  d iba t t i to  f ra  i  p rotagon i s t i  de l  s i s t ema ;  

l e  c r i t i che  r iguardavano lo  sca r so  co involg imento  de l l e  

Reg ion i  durante  i l  p rocesso  d i  de f in iz ione  de l  decre to ,  a spe t t i  

d i  contenuto  inerent i  l a  d imens ione  ges t iona le ,  l a  mancanza  d i  

ch iarezza  su  temat i che  qua l i  i l  passagg io  f ra  i  s i s t emi  e  l a  

l i cea l i zzaz ione  de l l ’ i s t ruz ione  tecn ica .  

 A  l ive l lo  reg iona le  mancano ancora  t asse l l i  

impor tant i ,  qua l i  l a  r idef in iz ione  de i  s i s t emi  format iv i  

r eg iona l i  e  l a  rego lamentaz ione  de l l ’ apprend i s ta to  per  i l  

d i r i t to -dovere .  

Ne l  passagg io  t ra  l ’obb l igo  format ivo  e  i l  d i r i t to -dovere  s i  

t rovano comunque  deg l i  e l ement i  d i  cont inu i tà ,  e  c ioè  l a  

poss ib i l i t à  d i  a s so lvere  i l  d i r i t to -dovere  ne i  t re  cana l i  g i à  

prev i s t i  da l l ’obb l igo  ( scuo la ,  formaz ione  profess iona le  e  

l ’ apprend i s ta to ,  ques t ’u l t imo per  i  magg ior i  d i  15  anni ) ,  i l  

ruo lo  de i  Centr i  per  l ’ Impiego  che  svo lgono tu toragg io  in  

par t i co la r  modo per  co loro  che  sono a  r i sch io  d i  d i sper s ione  

o  recuperano l ’u tenza  fuor iusc i ta  da i  percors i ,  l ’ impor tanza  

de i  s i s t emi  informat iv i  ( anagra f i )  come s t rument i  necessar i  ad  

ass i cura re  l a  f requenza  de i  cana l i  format iv i  de i  r agazz i  e  

avv ia re  i l  r ecupero de i  d i spers i .  

Secondo i  da t i  ISFOL r iguardo l ’ anno sco las t i co  e  

format ivo  2003/2004 ,  per  quanto  concerne  l ’ apprend i s ta to ,  

g l i  apprend i s t i  in  obb l igo  erano 44 .051 ,  ovvero  i l  2% de i  

g iovan i ;  d i  ques t i  so lo  una  percentua le  l imi ta ta  ha  potuto  

svo lgere  l e  ore  d i  formazione es te rne  a l l ’ az i enda  prev i s te  da l l a  

normat iva .  

                                                 
44 Decreto Legis la t ivo 15 apr i le  2005,  n .  76 su l  d ir i t to-dovere  a l l ' i s t ruz ione 
e  a l la  formazione  
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Nel l ’ ins i eme ,  l a  coper tura  format iva  è  s t a ta  med iamente  

par i  a l  22% a l  Nord ,  13% a l  Cent ro  e  quas i  ines i s tente  a l  Sud .  

Cercando d i  f a re  un  pr imo b i l anc io  r i su l t a  che  i l  numero  d i  

g iovan i  d i spers i  s i  s i a  r idot to  (da  175mi la  r agazz i  de l l ’ anno 

2001-2002  a  100mi la  de l l ’ anno 2003-2004) ,  però  r imane 

sempre  i l  4 ,5% de i  g iovan i  a l  d i  fuor i  de i  percors i  format iv i  

( l a  magg ior  par te  a l  Sud  dove  i l  l i ve l lo  de i  se rv iz i  appare  

meno sodd i s facente ) ,  ancora  un  numero  t roppo e l eva to  

r imane  fuor i  da i  s i s t emi  in format iv i  ( i l  40% de i  g iovan i  t r a  i  

14  e  i  17  ann i )  e  in f ine  t r a  i  g iovan i  fuor i  da i  cana l i  format iv i  

37mi l a  sono s ta t i  co invol t i  da i  CpI ,  ma  so lo  5 .537  erano  

segu i t i  da  un  tu tor .  

L ’apprend i s ta to  per  i l  d i r i t to -dovere  è  co l l ega to  a i  l ive l l i  

e s senz ia l i  de l l ’o f fe r ta  format iva  in  modo da  co invo lgere  tu t t i  

g l i  apprend is t i  ado lescent i  e  mig l iora re  l a  s i tuaz ione  a t tua le   

che  a l  2005  vedeva  so lo  i l  10% d i  apprend i s t i  minor i  

co invol t i .  

 

3 .2 .2  Appr end i s t a t o  p r o f e s s i ona l i zzan t e  

 

Le  magg ior i  a t t ese  sono concent ra te  su l l ’ ”apprend i s ta to  

profess iona l i zzante”  v i s to  che  ques to  è  i l  d i re t to  e rede  de l  

precedente  apprend i s ta to  e  de l  cont ra t to  d i  formaz ione  e  

l avoro .  Ta le  i s t i tu to  è  mater i a  d i  competenza  concorrente ,  ne l  

senso  che  vede  l a  co l l aboraz ione  t ra  S ta to  e  Reg ion i .  Le  

Reg ion i  ino l t re  hanno sot toscr i t to  accord i  con  l e  Par t i  Soc ia l i  

con  l ’ob ie t t ivo  d i  def in i re  e l ement i  min imi  per  l a  success iva  

par tenza  d i  proge t t i  sper imenta l i  ( so lo  Veneto  e  L igur i a  sono 

r iusc i t e  a  comple ta re  i l  processo  pr ima  de l  r innovo de l l e  

Giunte  reg iona l i ) .  Qua lche  Reg ione ,  in  appl i caz ione  de l  

pr inc ip io  d i  suss id i ar i e tà ,  ha  de legato  l e  Par t i  soc i a l i  per  

def in i re  l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  in  a t t esa  d i  l egg i  

r eg iona l i .  Ques te ,  e  l e  lo ro  organ izzaz ion i  d i  r appresentanza ,   

per tanto  r ives tono un  ruo lo  s t ra teg ico  perché  hanno l a  

poss ib i l i t à  d i  proge t ta re  i l  mode l lo  d i  apprend i s ta to  p iù  
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adeguato  a l l e  ca ra t te r i s t i che  de l l e  imprese  de l  se t tore  e  a l l e  

lo ro  es igenze  e  s t r a teg ie  d i  sv i luppo.   

Quind i ,  se  s i  vo lesse  t r acc i a re  ogg i  i l  quadro  de l l a  

d i sc ip l ina  de l l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  su l  t e r r i tor io  

occorrerebbe  ana l i zzare  s i a  l ’ a t t iv i t à  reg iona le  che  l ’ a t t iv i t à  

de l l e  par t i  soc i a l i ;  possono preva lere  o  in t recc i a r s i  l ’ una  con 

l ’ a l t r a .   

La  r i forma de l l ’ apprend is ta to  profess iona l i zzante  non 

r iguarda  so lo  l ’ e rogaz ione  de l l a  formaz ione ,  ma s i  concent ra  

s i a  su l l e  f a s i  a  monte  che  a  va l l e  de l  processo  format ivo .   

La  va lenza  format iva  è  garant i t a  da l l a  def in iz ione  d i  un  

“Reper tor io  naz iona le  de l l e  profess ion i” ,  che  è  i l  r i f e r imento  

min imo de i  prof i l i  format iv i  r eg iona l i ,  che  a  lo ro  vo l t a  

r appresentano l a  base  per  l a  def in iz ione  de i  p ian i  format iv i  

ind iv idua l i  da  a l l egare  a i  cont ra t t i  d i  as sunz ione .  Ques t i  

s t rument i  devono ass i curare  che  l a  formaz ione s i a  

“cer t i f i cab i l e”c iò  s ign i f i ca  che  devono essere  basa t i  su  prec i s i  

s t andard ,  che  contengono g l i  ob ie t t iv i  format iv i ,  i  l i ve l l i  

min imi  da  consegu i re  e  l e  moda l i t à  per  e f fe t tuare  l a  lo ro  

ver i f i ca .  

Non c ’ è  dubbio  che  ques ta  s i a  l a  s t rada  che  i l  s i s t ema 

format ivo s t a  in t r aprendendo ,  ma  i  pass i  avant i  f a t t i  sono 

ancora  modes t i .   

Come ant i c ipa to ,  “ l a  d i sc ip l ina  de l l ' apprend i s t a to  

profess iona l i zzante  e '  r imessa  a i  cont ra t t i  co l l e t t iv i  naz iona l i  

d i  ca tegor i a  s t ipu la t i  da  assoc i az ion i  de i  da tor i  e  pres ta tor i  d i  

l avoro  compara t ivamente  p iù  rappresenta t ive  su l  p i ano  

naz iona le” 45.  I l  provved imento  però  è  t roppo recente  per  

va lu ta rne  a l  momento  l ’ e f fe t to  su i  compor tament i  t r a  l e  par t i .   

                                                 

45 Legge 14 maggio 2005,  n .  80 "Convers ione  in  legge ,  con modif icaz ioni ,  
de l  decreto- legge 14 marzo 2005,  n .  35,  recante  d ispos iz ioni  urgent i  
ne l l ’ ambito de l  P iano d i  az ione per  lo  svi luppo economico,  soc ia le  e  
te rr i tor ia le .  Deleghe  a l  Governo per  la  modif ica  de l  codice  d i  procedura  
c iv i le  in  mater ia  d i  processo d i  cassaz ione  e  d i  arbi t ra to nonché per  la  
r i forma organica  de l la  d isc ip l ina  de l le  procedure concorsua l i"  (a r t .  13  c .  13 
b i s )  pubbl icata  ne l la  Gazze t ta  Uf f i c ia l e  n .  111 de l  14 maggio 2005 -  
Supplemento ord inar io n .  91 
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S i  può in  ogn i  modo accennare  a  qua lche  r i f l ess ione  fa t ta  

da  a l cune  ca tegor ie :  

•  i l  t e rz i a r io  ha  ra f forza to  i l  ruo lo  deg l i  ent i  b i l a te ra l i  

in t roducendo un  passagg io  d i  ver i f i ca  de l  p i ano  

format ivo ind iv idua le  e  de l l a  coerenza  con i  prof i l i  

format iv i ,  p recedentemente  a l l ’ a s sunz ione ;  

•  l e  indus t r i e  ed i l i  hanno ra f forza to  i l  ruo lo  e  l e  

competenze  de l l e  scuo le  ed i l i ,  dando loro  l a  poss ib i l i t à  

d i  e rogare  l e  120  ore  d i  formaz ione  forma le .  

 

A l l ’ indomani  de l l a  l .  n .  80/2005  so lo  a lcune  assoc i az ion i  d i  

ca tegor i a  s i  sono e f fe t t ivamente  preoccupate  de l l a  

formaz ione ,  per  cu i  sembrerebbe  che  non s i a  s t a ta  co l t a  

comple tamente  l a  poss ib i l i t à  of fer ta  da l l a  normat iva  d i  

de l ineare  un  propr io  model lo  d i  apprend i s ta to  t a ra to  su l l e  

spec i f i che  de l  se t tore  e  inquadra to  in  una  s t ra teg ia  d i  sv i luppo 

de l l e  r i sorse  umane  ne l l e  imprese  d i  r i f e r imento .  

Per  c iò  che  ha  a  che  vedere  con  i l  f inanz iamento  de l l e  a t t iv i t à  

format ive  e  de l l e  az ion i  a  suppor to ,  l e  r i sorse  spese  da l lo  

S ta to  e  da  a l cune  Reg ion i  ( che  agg iungono fond i  propr i )  v i ene  

reputa to  insuf f i c i ente ,  t an to  che  so lo  una  par te  de i  g iovan i  

r i e sce  a  par tec ipare  a l l e  a t t iv i t à  format ive .  L ’u l te r iore  u tenza  

d ivente rà  qu ind i  un cos to  ed  è  per  ques to  che  qua lche  l egge  

reg iona le  in t roduce  l a  poss ib i l i t à  che  l e  par t i  cont r ibu i scono 

a l l e  spese  per  l a  formaz ione ,  r i cor rendo per  esempio  a i  fond i  

in terprofess iona l i 46.  

 

                                                 
46 I  fondi  interprofess iona l i  per  la  formazione  cont inua cost i tu i ranno uno 
deg l i  s t rument i  fondamenta l i  per  sv i luppare  i l  peso e  la  qua l i tà  de l la  
formazione de i  l avorator i  ne l  nostro paese ,  che è  t ra  i  p iù  arretrat i  
d 'Europa in questo campo.  I  fondi  nascono da  accordi  t ra  le  par t i  soc ia l i  e  
t ra  quest i  e  i  governi  rea l izzat i  neg l i  anni  90.  Ta l i  accordi  prevedevano la  
cost i tuz ione d i  Fondi  b i la tera l i ,  ges t i t i  da l le  par t i  soc ia l i ,  che  ut i l izzando lo 
0 .30% de l  monte  sa lar i  che le  imprese  versano a l l ' INPS,  rea l izz ino pian i  
format iv i  az ienda l i ,  se t tor ia l i ,  terr i tor ia l i  e  ind iv idua l i .  Le  par t i  soc ia l i  
hanno def in i to  accordi ,  s ta tut i  e  regolament i  de i  Fondi ,  i l  cu i  
funzionamento e '  s ta to  autor izzato con un Decreto de l  Minis tero de l  
Lavoro (www.cg i l . i t )  
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3 .2 .3  Appr end i s t a t o  p e r  i l  c on s e g u imen t o  d i  un  t i t o l o  d i  s t ud i o  o  d i  

a l t a  qua l i f i c az i on e  

  

Inf ine  “ l ’ apprend i s ta to  per  i l  consegu imento  d i  un  t i to lo  d i  

s tud io  o  d i  a l t a  qua l i f i caz ione”  è  una  t ipo log ia  de l  tu t to  

innovat iva  per  i l  s i s t ema i t a l i ano  che  s i  s t a  d i f fondendo in  

par t i co la r  modo ne l l e  reg ion i  de l  Cent ro-Nord .  È prev i s ta  una  

sper imentaz ione  che  co invo lgerà  c i rca  1000  g iovan i  per  i l  

consegu imento  d i  d ip lomi  d i  mas ter  un ivers i ta r io  d i  pr imo e  

secondo l ive l lo .  Sono percors i  d i  a l ta  spec ia l i zzaz ione  che  

incontrano l ’op in ione  pos i t i va  de l l e  imprese ,  consentendo 

magg iore  f l e s s ib i l i t à  ne i  contenut i  e  un  impegno d i  

formaz ione  forma le  p iù  l imi ta to  r i spe t to  a l  consegu imento  d i  

una  l aurea .  I l  cos to  de l  l avoro de i  g iovan i  è  ugua le  a  que l lo  

deg l i  apprend i s t i  a s sunt i  con  a l t re  t ipo log ie  ( l e  t re  t ipo log ie  d i  

apprend i s ta to  godono de l l e  s tesse  agevo laz ion i  cont r ibut ive ,  

come prev i s to  a  l i ve l lo  naz iona le ) .  Ta le  sper imentaz ione  

sa rebbe  dovuta  par t i re  durante  l ’ anno accademico  2005/2006  

ma non tu t te  l e  Reg ion i  sono r iusc i t e  a  conc ludere  entro  t a l e  

da ta .   

 Nonostante  ques to ,  e  nonos tante  i l  numero  de i  par tec ipant i  

abbas tanza  l imi ta to ,  uno  deg l i  ob ie t t iv i  d i  ques to  t ipo  d i  

apprend i s ta to  è  l a  poss ib i l i t à  d i  incrementare  i l  d i a logo  t ra  

s i s t ema produt t ivo  e  un ivers i t à ,  per  f a r  c rescere  l a  

compet i t iv i t à  de l  nos t ro  Paese .  

 

 

3 .3  L’appl icazione  de l la  legge Biagi  in  Toscana 

 

In  t a l e  contes to  l e  reg ioni  hanno forn i to  un  impor tante  

cont r ibuto  r ibadendo ,  in  par t i co lare ,  i l  ruo lo  fondamenta le  

che  lo  sv i luppo de l  cap i t a l e  umano r ives te  per  ga rant i re  a l  

paese  una  c resc i t a  dura tura  e  sos ten ib i l e .   
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I l  passagg io  verso  una  soc ie tà  e  un ’economia  basa te  su l l a  

conoscenza  sono ind i spensab i l i .  La  v i ta  l avora t iva  è  d ivenuta  

p iù  complessa ,  l ’o rgan izzaz ione  de l  l avoro p iù  i r rego lare  e  i l  

passagg io  verso  una  soc ie tà  e  un ’economia  basa te  su l l a  

conoscenza  sono orma i  essenz ia l i ,  per  cu i  è  sempre  p iù  

impor tante  inves t i r e  ne l  cap i ta l e  umano.  

Superare  l a  separaz ione  t ra  momento  format ivo  e  

app l i ca t ivo  a  favore  d i  una  combinaz ione  de l l ’ educaz ione  

forma le ,  in forma le  e  de l l ’ esper i enza  d i  l avoro  in  un  un ico  

proget to  format ivo ,  basa to  su l l ’ acqu i s i z ione  de l l e  competenze  

a t t raverso  i l  l e a rn i n g  b y  d o i n g ,  cos t i tu i sce  i l  pr inc ip io  che  rende  

poss ib i l e  por re  l a  persona  a l  cent ro  de l l e  po l i t i che  

de l l ’ educa t ion ,  ne l l ’o t t i ca  de l  sapere  lungo l ’ a rco  de l l a  v i t a 47.  

Le  innovaz ion i  in tervenute  neg l i  ann i  recent i  ne l l ’ ambi to  

de l  contes to  normat ivo  comuni tar io  e  naz iona le ,  hanno 

prodot to  impat t i  r i l evant i  su l  contes to  reg iona le .  Durante  i l  

2005  l ’ a t t iv i t à  normat iva  de l l a  reg ione  Toscana  s i  è  sv i luppata  

in  base  a i  p rocess i  d i  r i forma che  hanno inves t i to  i  s i s t emi  d i  

i s t ruz ione ,  formaz ione  e  l avoro .  La  l . r .  n .  20  de l  01/02/05  in  

par t i co la re  appor ta  modi f i che  a l l a  L .R .  32/02  (Tes to  un ico  

de l l a  normat iva  de l l a  Reg ione  Toscana  in  mater i a  d i  

educaz ione ,  i s t ruz ione ,  or i entamento ,  formaz ione 

profess iona le  e  l avoro) .  

I  se t tor i  in te ressa t i  s i  possono raggruppare  in  qua t t ro  

macrot ipo log ie :  

•  l e  moda l i t à  d i  co l locamento  d i  d i sab i l i  e  svantagg ia t i  e  

l a  promoz ione  d i  az ion i  d i  par i  oppor tun i t à ,   

•  l a  r ego lamentaz ione  de l l ’ apprend i s ta to  e  de l l a  

formaz ione  che  prevede ,  

•  l e  au tor izzaz ion i  a l l e  soc i e tà  d i  in te rmediaz ione  de l l a  

manodopera ,  

                                                 
47Documento d i  monitoragg io e  ana l is i  de l l ’ i s t ruzione e  a l ternanza  scuola-
lavoro ne l l ’ anno scolas t ico 2003-2004 
(http ://www.pubbl ica . i s t ruz ione . i t/dg_postsecondar ia/not iz ie/a l legat i/a i56
030104.pdf)  
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•  i  r equ i s i t i  per  l ’ accred i t amento  d i  sogge t t i  accred i t a t i  a  

svo lgere  se rv iz i  a l  l avoro .  

I l  2005  s i  è  ca ra t te r i zza to  anche  per  un ’ in tensa  a t t iv i t à  

so t to  i l  p rof i lo  de l l ’ e l aboraz ione  d i  s t ra teg ie  e  document i  

programmat ic i .  Ques te  a t t iv i tà  se rvono per  de l ineare  i l  quadro  

d i  r i f e r imento  genera l e  per  l e  success ive  po l i t i che  d i  sv i luppo 

de l l a  Reg ione .  

Per  quanto  r i guarda  i l  model lo  toscano de l l ’ apprend i s ta to  

s i  ind iv iduano due  moment i ,  i l  p r imo conseguente  a l l a  

normat iva  de l l a  l egge  24  g iugno 1997 ,  n .  196  e  i l  secondo 

conseguente  a l l a  normat iva  de l  D.  Lgs .  10  se t tembre  2003 ,  n .  

276 48.  

La  r i forma de l  t i to lo  V de l l a  Cos t i tuz ione  med iante  l a  

Legge  Cos t i tuz iona le  18  ot tobre  2001  ha  modi f i ca to  in  

man ie ra  assa i  inc i s iva  l ’ ambi to  de l l e  competenze  reg iona l i  in  

mater i a  d i  i s t ruz ione ,  formaz ione  profess iona le  e  d i  l avoro,  

inserendone  d i  nuove .  I l  nuovo quadro  che  ne  der iva  è  ino l t re  

ca ra t ter i zza to  da l  r i conosc imento  de l  ruo lo  che  hanno anche  

a l t re  au tonomie  te r r i tor i a l i .  Di  conseguenza  r i su l t a  d i f f i c i l e  

ind iv iduare  con ch ia rezza  qua le  s i a  e f fe t t ivamente  l a  por ta ta  

deg l i  in te rvent i  reg iona l i  ne i  s ingo l i  se t tor i .   

In  ques t i  u l t imi  anni  s i  è  progress ivamente  ampl i a to  s i a  su l  

p i ano  l eg i s l a t ivo  che  su l  p i ano  amminis t ra t ivo  i l  ruo lo  de l l e  

Reg ion i  e  deg l i  en t i  t e r r i tor i a l i .  Le  Reg ion i  hanno a t tua to  

sce l t e  normat ive  impor tant i  e  basa te  su l  r i spe t to  d i  equ i l ib r i  

de l i ca t i  f r a  l e  competenze  s ta ta l i ,  l e  competenze  reg iona l i  e  i l  

r i spe t to  de i  pr inc ip i  d i  suss id i a r i e tà ,  d i f fe renz iaz ione  e  

adeguatezza  che  impongono d i  co l locare  t endenz ia lmente  l e  

funz ion i  ammin i s t ra t ive  a l  l i ve l lo  p iù  v ic ino  r i spe t to  a i  

sogge t t i  che  ne  dovranno f ru i re ,  ver i f i cando però  che  i  

sogge t t i  che  svo lgono ta l i  funz ion i  s i ano  dota t i  d i  idone i  

requ i s i t i . 49 

                                                 
48 Reg ione  Toscana,  set tore  lavoro,  I l  mode l l o  d e l l ’ appr end i s t a t o  in  Tos cana ,  
moni t o rag g i o  qua l i t a t i vo  d e l l e  az ion i  d i  s i s t ema naz iona l i ,  o t tobre  2005 
49 P iano indir izzo genera le  integrato l . r .32/2002 de l ib .  137/2003 a l l .  A 
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È in  ques to  contes to  che  l a  Reg ione  Toscana  ha  dec i so  d i  

e se rc i t a re  l e  propr ie  competenze  in te rconnet tendo t ra  loro  l e  

mater i e  de l l ’ i s t ruz ione ,  de l l a  formaz ione  e  de l  l avoro  

med iante  lo  s t rumento  de l  Tes to  Unico .  

Per  c iò  che  r iguarda  in  par t i co la re  i  se t tor i  su i  qua l i  è  

in tervenuta  l a  l . r .  32/2002  (educaz ione ,  i s t ruz ione ,  

formaz ione  profess iona le  e  l avoro) ,  possono nascere  due  

ord in i  d i  cons ideraz ion i  in  re l az ione  a l lo  s fondo 

cos t i tuz iona le  e  l eg i s l a t ivo  in  cu i  s i  co l loca .  Ques te  

cons ideraz ion i  f anno r i f er imento  da  un  l a to  a l  contenuto  de l l e  

mater i e ,  e  da l l ’ a l t ro  a l  t ipo  d i  competenze  che  l a  Reg ione  ha  

eserc i t a to .  

•  Per  quanto  r iguarda  i l  p r imo prof i lo  l a  l . r .  32/2002  è  

in te rvenuta  in  se t tor i   in  cu i  in  par te  l a  Reg ione  eserc i t a  

competenze  l eg i s l a t ive  nuove  (come ne l  caso  

de l l ’ i s t ruz ione)  e  in  par te  eserc i t a  competenze  che  g i à  

possedeva  (come ne l  caso  de l l a  formazione ,  de l  d i r i t to  

a l lo  s tud io  e  de l  co l locamento)  e  su l l e  qua l i ,  qu ind i ,  s i  

e ra  g i à  formata  una  l eg i s l az ione  reg iona le .   

•  Sot to  i l  s econdo prof i lo  s i  osserva  che  ne l  d i sc ip l inare  i  

d ivers i  se t tor i  l a  Reg ione eserc i t a  competenze  d i  

d iverso  t ipo ,  ad  esempio  una  competenza  concorrente  

con  lo  S ta to  in  mater i a  d i  i s t ruz ione e  in  mater i a  d i  

tu te l a  e  s i curezza  de l  l avoro.  Eserc i t a  una  competenza  

da  cons idera r s i  orma i  e sc lus iva  in  mater i a  d i  i s t ruz ione 

e  formazione  profess iona le .  

Ne i  se t tor i  de l l a  formaz ione  e  de l  l avoro  può esse re  

ind iv iduato  un ambi to  d i  in te rvento  s ta ta l e ,  l a  l egge  

cos t i tuz iona le  che  r i forma i l  t i to lo  V de l l a  Cos t i tuz ione  

a t t r ibuendo a l l e  Reg ion i  una  competenza  esc lus iva  in  mater i a  

d i  formaz ione  profess iona le .  Ques to  passo  ha  sanc i to  i l   

superamento  de l l a  normat iva  naz iona le  che  d i sc ip l inava  i l  

se t tore  ( l egge  quadro  845/1978) .  Ta le  superamento  in  

Toscana  è  def in i t ivo  con  l a  l . r .  32/2002  e  l ’ emanaz ione de l  

r ego lamento  e  de l  P iano  d i  ind i r i zzo .  
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 Lo  S ta to  qu ind i  de te rmina  i  l i ve l l i  e  i  p r inc ip i  

e s senz ia l i  de l l e  mater i e .  Es i s tono l egg i  g i à  v igent i  anche  ne l  

campo de l l a  formaz ione  e  de l  l avoro  che  a t t r ibu i scono a l l e  

Reg ion i  e  ag l i  en t i  t e r r i tor i a l i  subreg iona l i  impor tant i  

funz ion i  (ad  esempio  l a  l egge  196  de l  1997  su l l a  promoz ione 

de l l ’occupaz ione) .   

Gl i  in tervent i  r eg iona l i  sono qu ind i  s t ru t tura t i  in  modo 

ta l e  da :  

•  r i spe t ta re  l e  d iverse  competenze  ( s t a ta l i ,  deg l i  en t i  

t e r r i tor i a l i  subreg iona l i  e  de l l e  au tonomie  funz iona l i ) .  

L ’ a r t .  28 ,  l . r .  32/2002  ind ica  che  l a  Reg ione  eserc i t a  l e  

propr ie  funz ion i ,  s i a  in  mater i a  d i  i s t ruz ione  che  

formaz ione ,  “ne l  r i spe t to  de i  l i ve l l i  e s senz ia l i  de l l e  

pres taz ion i”  s t ab i l i t i  da l lo  S ta to ;  

•  d i sp iegars i  su l  t e r r i to r io  secondo un  d i segno armonico  e  

in tegra to .  Gl i  in tervent i  a t tuano l a  log ica  de l l a  suss id i ar i e t à  ne i  

confront i  deg l i  en t i  t e r r i tor i a l i  subreg iona l i .  Al l a  Reg ione  spe t tano 

pr inc ipa lmente  l e  funz ion i  d i  programmaz ione ,  ind i r i zzo ,  

coord inamento  e  a t tuaz ione  de l l e  po l i t i che  d i  in tervento 50 ( con 

poss ib i l i t à  d i  in te rven i re  d i re t t amente  l addove  l ’ a t tuaz ione  d i  t a l i  

po l i t i che  a t tenga  ad  es igenze  d i  ca ra t te re  un i ta r io ) ,  mentre  a l l e  

Prov ince  e  a i  Comuni  è  r i se rva to  l ’ e se rc iz io  d i  funz ion i  

ammin i s t ra t ive  in  par t i co l a r i  ambi t i  in  cu i  g l i  en t i  t e r r i tor i a l i  s i ano  

p iù  “v ic in i”  a  ch i  benef i c i a  de i  serv iz i  e  de l l e  pres taz ion i .  In  

par t i co la re ,  l e  Prov ince  eserc i t ano  l a  magg ior  par te  de l l e  funz ion i  

ammin i s t ra t ive  in  mater i a  d i  a t tuaz ione  d i  po l i t i che  de l  l avoro  e  

formaz ione ,  mentre  i  Comuni  e serc i t ano  funz ion i  che  r iguardano 

se rv iz i  educa t iv i  per  l a  pr ima in fanz ia ,  d i  educaz ione  non formale ,  

d i  des t inaz ione  d i  cont r ibut i  a l l e  scuole  non s ta ta l i  e  d i  

provv idenze  per  i l  d i r i t to  a l lo  s tud io 51.  

La  Reg ione  Toscana  ha  def in i to  i l  p ropr io  asse t to  g iur id ico  

organ izza t ivo  in  mater i a  d i  l avoro  a t t r aver so  l a  l egge  reg iona le  6  

                                                 
50 legge  reg iona le  32/2002 
51 P iano d i  ind ir izzo genera le  integrato l . r .  32/2002 
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agos to  1998 ,  n .  52 ,  po i  sos t i tu i t a  da l l a  Legge  Reg iona le  26  lug l io  

2002 ,  n .  32  e  i l  Rego lamento  Reg iona le  8  agos to  2003 ,  n .  47/R.   

In  par t i co la re  sono s ta te  a t t r ibu i te  a l l e  prov ince  tu t te  l e  

funz ion i  in  mater i a  d i  mercato  de l  l avoro  e  d i  po l i t i che  de l  

l avoro  che  non spe t tano  espressamente  a l l a  Reg ione .  

Da  c iò  s i  deduce  che  l ’ apprend i s ta to  in  Toscana  è  d i  

competenza  s i a  de l l a  Reg ione  che  de l l e  Prov ince .   

La  competenza  de l l a  Reg ione r iguarda :  

•  l ’ accred i t amento  de l l e  agenz ie  format ive  per  l a  

formaz ione  es te rna  ne l l ’ apprend i s ta to ;  

•  l ’ ind icaz ione  de i  pr inc ip i  genera l i  d i  r i f e r imento  in  t ema 

d i  apprend i s ta to ;  

•  l a  programmazione  a  l ive l lo  d i  P iano  d i  ind i r i zzo 

genera l e  in tegra to  (a i  sens i  de l l ’ a r t i co lo  31  de l l a  L .R .  

32/2002) .  

I l  t ema de l l ’ apprend i s ta to  appare  come t rasversa le  a  

d iverse  misure ,  in  par t i co la re   “ inser imento  e  re inser imento  

de l  mercato  de l  l avoro”  ind iv idua  l a  necess i tà  d i  r imuovere  l e  

cause  soc io-economiche ,  cu l tura l i ,  t e r r i tor i a l i  che  sono 

a l l ’or ig ine  de l  f enomeno de l l a  d i soccupaz ione ,  a t t raverso  

work  exper iences  e  formaz ione .  

L ’apprend i s ta to  è  uno s t rumento  usa to  anche ne l l ’ a l t r a  

misura  “ inser imento  l avora t ivo  e  r e inser imento  d i  sogget t i  

d i sab i l i  o  svantagg ia t i”  come s t rumento  f l e s s ib i l e  per  

l ’ avv iamento  a l  l avoro  d i  sogge t t i  d i sab i l i  o  svantagg ia t i .   

Lo  t rov iamo ino l t r e  ne l l a  “promoz ione  de l l a  

par tec ipaz ione  femmin i l e  a l  merca to  de l  l avoro”  per  e l iminare  

l e  d i sc r iminaz ion i  d i  genere  che  sono present i  ne l  merca to  de l  

l avoro .  

Inf ine  l ’ apprend i s ta to  è  presente  ne l l a  “prevenz ione  de l l a  

d i spers ione  sco las t i ca  e  format iva”  dove  sono prev i s t i  

percors i  format iv i  u l t e r ior i  e  d ivers i ,  r ea l i zza t i  ne l l ’ ambi to  de l  

r appor to  d i  apprend i s ta to  e  r ivo l t i  a i  g iovan i  che  devono 

asso lvere  l ’obbl igo  format ivo .  
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Quest i  u l te r ior i  percors i  format iv i  servono per  sv i luppare  

l e  competenze  d i  base  e  t r asversa l i  ( r ecupero  de l l e  

competenze  l ingu i s t i che ,  log ico-matemat iche  e  nuov i  a l f abe t i ,  

sv i luppo de l l e  capac i t à  cogn i t ive ,  comunica t ive  e  re l az iona l i  e  

lo  sv i luppo de l l a  cu l tura  imprend i tor i a l e ) .  

 

La  competenza  de l l e  Prov ince  invece  r iguarda :  

•  l a  r edaz ione  de l  P iano  annua le  per  l ’ apprend i s ta to ;   

•  l a  def in iz ione  de i  se t tor i  d i  in te rvento ,  sent i t a  l a  

commiss ione  t r ipar t i t a  prov inc ia l e 52;  

•  l a  ges t ione  de l l ’ e rogaz ione de l l a  formaz ione es te rna  

a t t raverso  l e  agenz ie  format ive  accred i ta te  da l l a  

Reg ione 53.  

I l  P i ano  annua le  per  l ’ apprend i s ta to  serve  per  l a  

rea l i zzaz ione  de l l a  formaz ione  es te rna  deg l i  apprend i s t i .  In  

re l az ione  a l l e  r i sorse  a ssegna te  da l l a  Reg ione ,  a l l e  propr ie  

r i sorse  e  a l  numero  deg l i  apprend i s t i ,  i l  p i ano  ind iv idua  i  

c r i t e r i  per  garant i re  a  tu t t i  g l i  apprend i s t i  l a  formaz ione 

es te rna  secondo l e  seguent i  moda l i t à :  

 per  l ’ apprend i s ta to  per  l ’ e sp le tamento  de l  d i r i t to  

dovere  d i  i s t ruz ione  e  formaz ione  l a  formazione 

es te rna  ha  l a  pr ior i t à  ne l l ’ a s segnaz ione  d i  buoni  

ind iv idua l i ,  da  u t i l i zza re  presso  l e  agenz ie  

format ive  accred i ta te  e  con cors i  profess iona l i ;  

 per  l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  l a  

formaz ione  es te rna  è  garant i t a  a  tu t t i  g l i  

apprend i s t i .  Ne l  corso  de l  pr imo anno prevede 

l ’ as segnaz ione  d i  un  buono ind iv idua le  da  

u t i l i zzare  presso  l e  agenz ie  format ive  accred i t a te ,  

cors i  d i  formazione  profess iona le  e  formaz ione  a  

d i s t anza  ass i s t i t a .  Per  g l i  ann i  success iv i  è  e roga ta  

                                                 
52 Commiss ione  is t i tu i ta  a  l ive l lo  provinc ia le  con funzioni  d i  concertaz ione 
e  consultaz ione de l le  par t i  soc ia l i  in  re laz ione a l le  a t t iv i tà  ed a l le  funzioni  
a t t r ibu i te  a l la  Provinc ia .  
53 I l  mode l l o  d e l l ’ apprend i s ta to  in  Tos cana ,  moni t o ra g g i o  qua l i t a t i v o  d e l l e  az ion i  d i  
s i s t ema naz iona l i ,  Reg ione Toscana ,  se t tore  lavoro,  ot tobre  2005 
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con formaz ione a  d i s t anza ,  t a l e  s i s t ema è  

pred i spos to  da l l a  Giunta  reg iona le . 54 

                                                 
54 decreto de l  pres idente  de l la  Giunta  reg iona le  2  febbra io 2005,  n .  22/R,  
ar t .  41  
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3 .4  I l  Piano di  indir izzo genera le  integrato  2006 -  2010  

 

La  Reg ione  Toscana  s i  impegna  a  cont r ibu i re ,  con  i l  p i ano  

d i  ind i r i zzo  genera le  in tegra to ,  a l l a  cos t ruz ione  d i  una  

“soc ie tà  ad  a l a ta  compet i t i v i t à ,  fondata  su l l a  conoscenza ,  con  

l a  creaz ione  d i  mig l ior i  e  magg ior i  l avor i ,  economicamente  

s tab i l i ,  qua l i f i ca t i  e  tu te l a t i ,  in  un  contes to  d i  for te  coes ione  

soc ia l e  e  ambienta lmente  sos ten ib i l e  ne l  lungo per iodo” ,  

f acendo propr ie  l e  ind icaz ion i  sca tur i t e  da l  ver t i ce  d i  L i sbona  

e  def in i t e  ne i  ver t i c i  success iv i .    

 

3 .4 .1  La  s i t uaz i on e  l a v o r a t i v a   

 

In  Toscana ,  a  causa  deg l i  e l eva t i  t a ss i  d i  d i soccupaz ione  

femmin i l e  (7 ,3% ne l  2005)  e  g iovan i l e  (16 ,7% ne l  2005)  

squ i l ibr io  t r a  una  domanda  d i  l avoro  poco qua l i f i ca ta  e  

un ’of fer ta  d i  l avoro  sempre  p iù  sco lar i zza ta  i l  t a s so  d i  

occupaz ione  ne l  2005  r i su l t ava  par i  a l  63 ,7%,  in  c resc i t a  d i  

mezzo  punto  r i spe t to  a l  2004 ,  super iore  a l l a  med ia  i t a l i ana  

(57 ,5%) ,  ma  infe r iore  a  que l lo  d i  a l cune  reg ion i ,  in  par t i co l a re  

Emi l i a  Romagna  (68 ,4%)  che  presenta  i  va lor i  p iù  a l t i ,  e  

Lombard ia  (65 ,5%) .  Ques to  ev idenz ia  l a  d i f f i co l tà  de l  s i s t ema 

produt t ivo  reg iona le  ne l l ’ a s sorb i re  l a  forza  l avoro  p iù  i s t ru i t a .  

Da  non sot tova lu tare  anche  l e  d i f fe renze  te r r i tor i a l i  che  

most rano un ’a l t ro  aspe t to  de l  so t tout i l i zzo  de l l e  potenz ia l i t à  

de l l a  forza  l avoro  reg iona le .  

Ne l l e  a ree  de l l a  cos ta  e  dove  i l  l avoro  è  basa to  su  a t t iv i t à  

rura l i  e  su l  tu r i smo i  l i ve l l i  occupaz iona l i  sono ancora  bass i  e  

preva lgono contra t t i  f l es s ib i l i  ( t emporane i ) ,  l avor i  d i  bassa  

produt t iv i t à  e  e l eva te  quote  d i  occupaz ione  sommersa .  Ino l t re  

in  ques te  a ree  i  l avora tor i  f l e s s ib i l i  hanno anche  minore  

poss ib i l i t à  d i  s t ab i l i zzaz ione .  Ne l l e  a ree  d i  d i s t re t to  e  in  

que l l e  u rbane  l e  p iù  numerose  oppor tun i t à ,  che  der ivano da  
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uno sv i luppo conso l ida to  e  d ivers i f i ca to  de l l ’ a rea ,  p revedono 

esp l i c i t amente  forme d i  apprend imento  (cont ra t t i  d i  

inser imento ,  apprend i s ta to )  che  of f rono conseguentemente  

magg ior i  probab i l i t à  d i  s t ab i l i zzaz ione  ne l  mercato  de l  l avoro .  

 

Tab .  1   Occupat i  in  complesso  e  t asso  d i  occupaz ione  15-64  ann i  per  

sesso ,  r eg ione  e  prov inc i a  -  2005  (da t i  in  mig l i a i a  e  in  percentua le )   

Occupat i  Tasso  di  occupazione 15-64  

anni  

 

Maschi  Femmine Tota le Maschi Femmine Tota le

Arezzo  79  60  139  71 ,3  55 ,3  63 ,3  

F i renze  233  184  417  74 ,4  58 ,7  66 ,5  

Grosse to  54  34  89  75 ,4  48 ,4  61 ,8  

L ivorno  73  51  124  68 ,4  47 ,1  57 ,6  

Lucca  92  65  156  71 ,9  51 ,9  61 ,9  

Massa  

Car ra ra  

46  28  74  69 ,0  43 ,0  56 ,1  

P i sa  97  72  168  73 ,0  55 ,9  64 ,5  

P i s to i a  76  47  123  81 ,2  51 ,8  66 ,4  

Pra to  63  44  106  76 ,3  55 ,0  65 ,7  

S i ena  63  49  112  73 ,3  59 ,7  66 ,5  

Toscana 876  634  1 .510  73 ,5  54 ,1  63 ,7  

F o n t e  d a t i  I s t a t  ( p i a n o  d i  i nd i r i z z o  g e ne r a l e  i n t e g r a t o  2 0 0 6  –  2 0 1 0 ,  a r e a  d i  

c oo r d in a m e n t o  o r i e n t a m e n t o ,  i s t r u z i o n e ,  f o r m a z i o n e  e  l a v o r o )  
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Tab .  2   Persone  in  cerca  d i  occupaz ione  e  t a s so  d i  d i soccupaz ione per  

sesso ,  r eg ione  e  prov inc i a  –  2005  (da t i  in  mig l i a i a  e  in  percentua le )  

  

Persone  in  cerca  d i  

occupaz ione  
Tasso  d i  d i soccupaz ione  

 

Masch i  Femmine Tota le  Masch i Femmine Tota le

Arezzo  3  5  8  3 ,9  7 ,1  5 ,3  

F i renze  8  12  20  3 ,5  5 ,9  4 ,5  

Grosse to  2  3  5  3 ,7  9 ,0  5 ,8  

L ivorno  3  5  8  3 ,6  8 ,7  5 ,7  

Lucca  2  5  7  2  7 ,2  4 ,2  

Massa  

Car ra ra  4  4  8  7 ,3  11 ,7  9 ,0  

P i sa  4  5  9  4 ,0  6 ,7  5 ,2  

P i s to i a  3  6  9  3 ,5  11 ,5  6 ,8  

Pra to  4  3  7  5 ,5  7 ,2  6 ,2  

S i ena  2  2  4  2 ,4  4 ,1  3 ,1  

Toscana 34  50  84  3 ,7  7 ,3  5 ,3  

F o n t e  d a t i  I s t a t  ( p i a n o  d i  i nd i r i z z o  g e ne r a l e  i n t e g r a t o  2 0 06  –  2 01 0 ,  a r e a  d i  

c oo r d in a m e n t o  o r i e n t a m e n t o ,  i s t r u z i o n e ,  f o r m a z i o n e  e  l a v o r o )  

 
 

La minore  of fer ta  potenz ia l e  d i  l avoro  è  dovuta  a i  bass i  

t a s s i  d i  f econd i tà  d i  lungo per iodo e  a l l ’ inc idenza  sempre  p iù  

e l eva ta  de l l a  popolaz ione  anz i ana .  Ino l t r e  una  par te  mol to  

cons i s tente  de l l ’o f fe r ta  d i  l avoro  è  que l l a  deg l i  immigra t i  che  

s i  r i t rovano a  copr i re  spesso  l i ve l l i  d i  qua l i f i che  mol to  bass i  

in  s t ru t ture  d i  p icco le  d imens ion i .   

La  Toscana  è  s t a ta  t ea t ro  d i  un  progress ivo  incremento  

de l l a  popo laz ione  s t ran iera  su l  propr io  te r r i tor io  che  neg l i  

u l t imi  ann i  l ’ha  por ta ta  t r a  l e  pr ime reg ion i  per  dens i t à  d i  

immigra t i  r e s ident i ,  e  ques to  g l i  a t t r ibu i sce  de l l e  

ca ra t t er i s t i che  par t i co lar i  che  hanno a  che  vedere  con  l a  
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natura  de l l e  migraz ion i ,  l a  d i s t r ibuz ione  ne l  t e r r i tor io ,  e  l a  

for te  propens ione  imprend i tor i a l e  che  s i  è  sv i luppata  

magg iormente  in torno a l l a  a t t iv i t à  economica  de l l a  comuni tà  

c inese .  

Per  quanto  r iguarda  l ’ ina t t iv i t à  s i  man i fes ta  in  par t i co l ar  

modo  ne l l e  c l a ss i  d i  e t à  in  ent ra ta  e  usc i t a  da l  merca to  de l  

l avoro :  l a  manca ta  par tec ipaz ione  a l  merca to  de l  l avoro  ne l l a  

c l a s se  d i  popo laz ione  p iù  adu l t a  (55-64  ann i )  a r r iva  a l  68 ,2%;  

per  l e  donne  d i  ques ta  c l a s se  l ’ inc idenza  de l l a  manca ta  

par tec ipaz ione  ragg iunge  i l  p i cco  de l  79 ,6  %.   

 

 

3 .4 .2  I s t r uz i on e  e  f o rmaz i on e  

 

Secondo da t i  che  r i sa lgono a l  31/12/2004 ,  ne l l a  f a sc i a  d i  

e tà  d i  r agazz i  da i  14  a i  17  ann i  i l  91 ,90% f requentava  i l  

s i s t ema de l l ’ I s t ruz ione ,  ment re  l ’1 ,9% s i  t rovava  in  percors i  d i  

formaz ione ,  l ’ 1 ,9% in  percors i  d i  apprend i s ta to  ed  i l  4 ,2%  s i  

t rovava  fuor i  da  ogn i  percorso  format ivo .   

Ques t i  da t i  po i ,  s i  modi f i cano  a  causa  de l l a  cos tante  

c resc i t a  de l l a  sco la r i zzaz ione  e  de l l e  r i forme de i  s i s temi  

sco las t i c i  che  hanno cambia to  anche  l e  poss ib i l i t à  d i  accesso  

a i  d iver s i  l i ve l l i  d i  i s t ruz ione pos t  secondar i a .  

Ne l l ’ a rea  de l l e  po l i t i che  format ive  e  de l l ’ i s t ruz ione ,  

l ’ ambi to  de l l a  formaz ione  cont inua  è  que l lo  che  s i curamente  è  

s t a to  so l l ec i t a to  p iù  deg l i  a l t r i  da l l a  s t r a teg i a  d i  L i sbona .  

L ’ impor tanza  de l l e  po l i t i che  per  l ’ apprend imento  durante  

tu t to  l ’ a rco  de l l a  v i t a  è  dovuta  a l l a  r i l evanza  d i  ques te  

po l i t i che  ne l l a  soc ie tà  de l l a  conoscenza ,  ma  anche  a l  f a t to  che  

sono re l a t ivamente  poch i  g l i  adu l t i  inse r i t i  in  un  percorso  

format ivo .   

In  mater i a  d i  apprend imento  lungo  tu t to  l ’ a rco  de l l a  v i t a  

l ’Un ione  europea  ha  f i s sa to  per  i l  2010  l ’ob ie t t ivo  re l a t ivo  a l  

r agg iung imento  d i  un  l ive l lo  med io  d i  par tec ipaz ione  par i  a l  

12 ,5% de l l a  popo laz ione  adu l t a  (25-64  ann i ) .  La  Toscana  ne l  
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2005  s i  avv ic inava  a l  7%,  a l  d i  sopra  d i  un  punto  r i spe t to  a l  

da to  naz iona le  ( fonte :  ISTAT) .   

 

3 .4 .3  L ’ impo r t anza  d e l l ’ app r end imen t o  l un g o  t u t t o  l ’ a r c o  d e l l a  

v i t a  

 

La  reg ione  Toscana  ha  cap i to  l ’ impor tanza  che  r ives te  l a  

formaz ione  cont inua ,  i l  conce t to  d i  l i f e long  l ea rn ing  o  

apprend imento  permanente  come motore  de l  propr io  

sv i luppo.  

Ques to  è  necessar io  per  in te rpre ta re  e  proget ta re  i l  

p rocesso  format ivo  ne l l a  sua  g loba l i t à  e  per  forn i re  

un ’ immag ine  comple ta  de l l a  nuova  idea  d i  educaz ione  che  s ta  

a s sumendo sempre  p iù  una  nuova  f i s ionomia  in  re l az ione  a l l a  

dura ta  ( lungo tu t to  i l  corso  de l l a  v i t a ) ,  ma  anche  in  re l az ione  

a l l ’ impor tanza  de l  contes to  d i  r i f e r imento  che  copre  g l i  ambi t i  

d i  v i t a  e  d i  l avoro .   

In  ques to  contes to  appare  qu ind i  ch ia ra  l a  necess i tà  d i  

sos t i tu i re  un ’ idea  d i  saper i  che  r imangono for temente  l ega t i  

a l l ’ i s t ruz ione  per  po i  spender l i  ne l l a  v i t a  adu l t a .  L ’es igenza  

adesso  è  d i  c reare  cont inuamente  de i  saper i  persona l i  

ind iv idua l i  e  co l l e t t iv i .  Di  conseguenza  nasce  l a  necess i t à  d i  

r i f e r i r s i  a  d iver se  e  spec i f i che  fasce  d i  des t ina ta r i  per  

r i spondere  a i  b i sogni  che  i  d i f fe rent i  t a rge t  d i  c i t t ad in i  

devono sodd i s fare .  

I  t a rge t  sono qu ind i  soc i a l i ,  p rofess iona l i ,  d i  e t à  e  d i  

genere  con  una  for te  a t t enz ione ,  anche  a l l ’ in te rno  d i  ogn i  

“ targe t”  omogeneo ,  a l l a  persona l i zzaz ione  de l l e  f i losof i e  e  

deg l i  s t rument i  d i  in tervento .  I l  s i s t ema d i   or i entamento ,  

i s t ruz ione ,  formaz ione  e  l avoro ,  educaz ione e  r i cerca ,  deve  

ada t ta r s i  i l  p iù  poss ib i l e  a l l e  e s igenze  e  a l l e  spec i f i c i t à  de i  

d ivers i  t a rge t  e  qu ind i ,  sempre  d i  p iù ,  a l l e  par t i co lar i t à  de i  

s ingo l i  sogge t t i .  “Per  ques to  mot ivo ,  s i  conferma l a  pr ior i t à  d i  

una  l e t tura  per  sogge t t i  (domanda)  r i spe t to  ad  una  l e t tura  per  

s t rument i  (o f fe r ta ) ,  r a f forzando cos ì  i l  conce t to  d i  un  s i s tema 
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pubbl i co ,  in tegra to  e  coord ina to  con que l lo  assoc ia t ivo  e  

pr iva to ,  sempre  d i  p iù  a l  serv iz io  de l  c i t t ad ino ,  de l  g iovane ,  

de l  l avoratore  e  de l l a  donna e  non ,  come è  s t a to  spesso  ne l l a  

t r ad iz ione  de l l a  pubb l i ca  ammin is t raz ione  de l  nos t ro  paese ,  

r i g ido  r i spe t to  a l l e  d iverse  aspe t ta t ive ,  ca ra t te r i s t i che  e  

b i sogn i  de l l ’u tenza” 55.  

 Anche  per  quanto  r iguarda  l e  oppor tun i tà  da  of f r i re  

a i  g iovan i  b i sogna  r i cordars i  de l l e  es igenze  d i  un  mercato  

sempre  p iù  rap ido e  f l e s s ib i l e ,  con  e l eva t i  f abb i sogn i  d i  

t ecno log ia  e  d i  innovaz ione ;  a  ques to  vanno ada t ta t i  i  s i s t emi  

d i  i s t ruz ione  e  formaz ione .  

Gl i  in te rvent i  r ivo l t i  a  ques to  t a rge t  sono az ion i  f ina l i zza te  

a  forn i re  a i  g iovan i ,  su  base  permanente ,  l e  p iù  ampie  

oppor tun i t à  d i  apprend imento  ind iv idua le ,  ne l l ’ in tento  d i  

mig l iora re  conoscenze ,  spec ia l i zzaz ion i  e  competenze  

spend ib i l i  su l  merca to  de l  l avoro .  

 La  soc ie tà  de l l a  conoscenza ,  o l t r e  i  percors i  format iv i  

t r ad iz iona l i ,  p resuppone anche  of fer te  che  in tegr ino  i l  mondo 

de l  t r a s fe r imento de i  saper i  con  i l  mondo de l l ’ impresa .  

Quind i ,  per  i  g iovan i  che  s i  s tanno af facc i ando o  che  sono da  

poco  ne l  mondo de l  l avoro  s i  prospet tano p iù  oppor tun i tà  per  

cap i t a l i zzare  e  spendere  un  pa t r imonio  d i  conoscenza  che  l i  

r enda ,  d i  f a t to ,  p iù  compet i t iv i .  Occorre  a l lo ra  promuovere  e  

conso l idare  az ion i  d i  formaz ione  anche  a t t raverso  of fe r te  

format ive  che  co invo lgano ent i  pubbl i c i  e  imprese .  

  La  cos t ruz ione d i  un ’economia  basa ta  su l l a  

conoscenza  deve  of f r i r e  un  ampio  ventag l io  d i  oppor tun i t à  

persona l i zza te ,  spec ie  per  g l i  ind iv idu i  che  in  e tà  g i à  adu l t a ,  

in tendano acqu i s i re  u l t er ior i  conoscenze  o l t r e  a  que l l e  forn i te  

da i  contes t i  s co l as t i c i .  A ques to  propos i to  occorre  s t imolare  

l a  capac i tà  ind iv idua le  ne l l ’ e spress ione  de i  propr i  b i sogn i  e  

de l l e  propr ie  necess i tà  d i  apprend imento in  qua l s i a s i  

                                                 
55 p iano d i  ind ir izzo genera le  integrato 2006 – 2010,  area  d i  coordinamento 
or ientamento,  i s t ruz ione,  formazione e  lavoro 
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momento  de l l a  v i t a  a f f inché  ognuno possa  acqu i s i re  l a  

consapevolezza  d i  eserc i t a re  un  d i r i t to  d i  par tec ipaz ione  e  d i  

c i t t ad inanza  a t t iva ,  a l l a rgando cos ì  l a  t ipo log ia  d i  u tent i  

des t ina ta r i a  deg l i  in te rvent i .  

Tut to  c iò  ha  b i sogno de l l a  presenza   d i   sogge t t i  a t tua tor i  

pubbl i c i  e  pr iva t i  accred i t a t i   per  l ’ educaz ione  non forma le  ed  

informa le  e  de l l a  presenza  a t t iva  deg l i  Ent i  Loca l i  a i  qua l i  

compete  l a  de l i ca ta  funz ione  d i  snodo e  coord inamento  de l l a  

re te  d i  tu t t i  g l i  a t tor i  de l  s i s t ema d i  apprend imento  lungo 

tu t to  l ‘ a rco  de l l a  v i t a .   

 

In  re l az ione  a l  l i ve l lo  d i  r i f e r imento  europeo ,  f i s sa to  per  

l ’ apprend imento  lungo l ' a rco  de l l a  v i t a ,  l a  s i tuaz ione  in  

Toscana  è  l a  seguente :  

 

Obiet t ivo  a l  2010  S i tuazione  at tua le  in  Toscana 

annua l i t à   

 2000  2001  2002  2003  2004  2005  

Portare  a lmeno a l  12 ,5% 

la  popo laz ione  t r a  i  25  e  

i  64  anni  co invo l ta  in  

in iz i a t ive  d i  l i f e long  

l ea rn ing  

3 ,6% 5 ,0% 4 ,9% 5 ,4% 6 ,2% 6 ,8% 

( p i a n o  d i  i n d i r i z zo  g e n e r a l e  i n t e g r a t o  2 0 0 6  –  2 0 1 0 ,  a r e a  d i  c o o r d i na m e n t o  

o r i e n t a m e n t o ,  i s t r u z i o n e ,  f o r m a z i on e  e  l a v o r o )   

 

Per  f avor i r e  l ’ implementaz ione  de l l e  conoscenze  l a  log ica  è  

que l l a  d i  c rea re  de i  percors i  format iv i  ind iv idua l i  p iù  f l es s ib i l i  

e  p iù  aper t i  a l l e  e s igenze  de l  mondo de l  l avoro ,  suppor ta t i  e  

ve r i f i ca t i  da i  Serv iz i  per  i l  l avoro  e  da  agenz ie  per  i l  l avoro  

accred i t a te .  I  Serv iz i  per  i l  l avoro  se rvono propr io  per  a iu ta re  

i l  c i t t ad ino  ne l l a  r i ce rca  de l l e  oppor tun i t à  p iù  adegua te  per  

spendere  l e  propr ie  competenze  ne l  mondo de l  l avoro .  
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I l  s i s t ema l avoro  de l l a  Toscana  deve  r iusc i re  a  con iugare  

l ’ es igenza  d i  una  p iena  e  buona  occupaz ione incent ivando l e  

assunz ion i  a  t empo indeterminato ;  deve  ino l t re  tu te l a re  i l  

l avora tore  a f f inché  s i  t rov i  in  cond iz ion i  d i  magg iore  

s i curezza .   

At tua lmente  in  Toscana  i l  s i s tema de l  l avoro  è  composto  

da   31  cent r i  per  l ’ impiego ,  34  serv iz i  t e r r i tor i a l i  e  189  

spor te l l i  d i  p r ima  accog l i enza  d i  comuni  e  a ssoc iaz ion i  con  l a  

f ina l i t à  d i  sos tenere  l ’ inser imento l avora t ivo ,  mig l iorando 

l ’ incont ro  t ra  l a  domanda  e  l ’o f fer t a  d i  l avoro .  

 Per  r agg iungere  ta l e  f ina l i t à  i l  s i s t ema 

de l l ’o r i entamento  è  s t re t t amente  l ega to  a  que l lo  de l  l avoro  e  

de l l a  formaz ione  profess iona le ,  infa t t i  l a  l . r .  32/02  ag l i  

a r t i co l i  21  e  14  prevede  da  un  l a to  de l l e  az ion i  che  

promuovono l a  cu l tura  d ’ impresa  e  una  se r i e  d ’ in iz i a t ive  che  

favor i scono l ’occupab i l i t à  e  da l l ’ a l t r a ,  ne l l ’o t t i ca  de l  l i f e long  

l ea rn ing ,  ha  of fer to  s t rument i  qua l i  l ’ apprend i s ta to ,  lo  s t age  

in  az i enda ,  i  t i roc in i  d i  o r i en tamento  che  permet tono 

un ’a l t ernanza  t ra  i l  mondo de l l a  formaz ione e  que l lo  de l  

l avoro  garantendo un  t r as fe r imento  d i  competenze .  

 I l  s i s t ema de i  Serv iz i  per  i l  l avoro  deve  agevolare  l e  

po l i t i che  de l  l avoro e  de l l a  formazione ne l  t e r r i tor io ,  perché  

una  vo l t a  in tegra te  f ra  lo ro ,  s i  co l l egano sempre  p iù  

necessar i amente  a i  process i  d i  sv i luppo de i  s ingo l i  t e r r i tor i  e  

concor rono in  maniera  sos tanz i a l e  a l  loro  sv i luppo .  

 R icordando che  l a  cos t ruz ione  de l l a  soc ie tà  de l l a  

conoscenza  rappresenta  i l  p r inc ipa le  s t rumento  pos to  

da l l ’ agenda  d i  L i sbona  per  l a  c reaz ione  ent ro  i l  2010  d i  buon i  

pos t i  d i  l avoro  in  una  soc ie tà  r i cca ,  l ibera  e  sempre  p iù  coesa  

da l  punto  d i  v i s t a  soc ia l e  e  i s t i tuz iona le ,  l a  Toscana  s t a  

adot tando una  s t ra teg i a  reg iona le  d i  programmaz ione che  

cons idera  pr ior i t a r i  t a l i  p r inc ip i .   

 Gl i  ob ie t t iv i  genera l i  per  l a  programmaz ione  futura  

sono que l l i  d i  sos tenere  lo  sv i luppo d i  una  Reg ione  de l l a  

conoscenza  a t t raverso  l a  cos t ruz ione  d i  un  s i s tema reg iona le  
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in tegra to  che  garant i sca  i l  d i r i t to  a l l ’ apprend imento  lungo 

tu t to  l ’ a rco  de l l a  v i t a  qua le  fondamento  necessar io  per  i l  

d i r i t to  a l lo  s tud io  e  i l  d i r i t to  a l  l avoro ,  l a  p i ena  rea l i zzaz ione  

de l l a  l iber tà  ind iv idua le  e  de l l ’ in tegraz ione  soc ia l e ;  sos tenere  

l a  c resc i t a  de l  numero  e  de l l a  qua l i t à  de i  pos t i  d i  l avoro  per  

un  p iù  e l eva to  u t i l i zzo  de l  potenz ia l e  es i s tente  ne l l a  reg ione ,  

r a f forzare  l ' in tegraz ione  de l  s i s t ema reg iona le  promuovendo 

in  modo d i f fuso  e  a  tu t t i  i  l i ve l l i  lo  sv i luppo d i  capac i t à  d i  

cooperaz ione  in te r i s t i tuz iona le  e  f ra  sogge t t i  pubb l i c i  e  

sogge t t i  pr iva t i  

 

3 .4 .4  Co s t r uz i on e  d i  p e r c o r s i  d i  s v i l uppo  

 

So s t en e r e  l ’ e s e r c i z i o  d e l l a  l i b e r t à  d i  s c e l t a  d e g l i  i nd i v i du i  n e l l a  

c o s t r uz i on e  d i  p e r c o r s i  d i  s v i l uppo  p e r s ona l e ,  c u l t u ra l e ,  f o rma t i v o  e  

p r o f e s s i ona l e  a t t r a v e r s o  un ’ o f f e r t a  i n t e g r a t a  d i  a t t i v i t à  e  s e r v i z i  n e i  

s e t t o r i  d e l l ’ e du caz i on e ,  i s t r uz i on e ,  o r i e n t amen t o  e  f o rmaz i on e ,  i n  un  

quad r o  d i  e f f e t t i v a  mob i l i t à  v e r t i c a l e  e  o r i zzon ta l e  n e l  s i s t ema  

 

Le  a t t iv i t à  prev i s te  a l l ’ in te rno  d i  ques ta  l inea  d i  in te rvento  

sono l e  seguent i :   

Forn i r e  a l l a  p opo l az i on e  l e  p i ù  amp i e  o ppo r t un i t à  e du ca t i v e  e  d i  

s o c i a l i zzaz i on e  t e s e  a  s uppo r t a r e  l a  r e a l i zzaz i on e  d i  p e r c o r s i  

p e r s ona l i  d i  app r end imen t o  e  d i  e du caz i on e  c omp l emen t a r i  e d  

i n t e g r a t i v i  d e i  momen t i  f o rma l i  d i  i s t r uz i on e  e  f o rmaz i on e  

 

T ip i  d i  az ione  prev i s t i  Des t ina ta r i  

a .1  Serv iz i  educat iv i  per  

l ' in fanz ia  
Popolaz ione  0-3  ann i  

a .2  At t iv i t à  d i  educaz ione  non 

forma le  per  l ’ in fanz ia ,  

ado lescent i  e  g iovan i  

Popo laz ione  3 -6  ann i ,  7 -14  ann i ,  15-

18  anni  

a .3  Educaz ione  non forma le  

deg l i  adu l t i  
Popolaz ione  18  ann i  ed  o l t r e  
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Rea l i zza r e  un ' o f f e r t a  d i  i s t ruz i on e  e  f o rmaz i on e  d i f f u s a  e  

a r t i c o l a t a  c h e  c on s en t a  a  t u t t a  l a  p opo l az i on e  d i  s v i l uppa r e  una  

c r e s c i t a  c u l t u ra l e  e  f o rma t i v a  a i  l i v e l l i  p i ù  a l t i  p o s s i b i l i  

i nd i p end en t emen t e  da l l e  c ond iz i on i  d i  pa r t e nza  e  d i  a s s i c u ra r e  g l i  

s t e s s i  l i v e l l i  qua l i t a t i v i  n e l  t e r r i t o r i o  r e g i ona l e  

 

Tip i  d i  az ione  prev i s t i  Des t ina ta r i  

b .1  Programmaz ione  de l l a  re te  

sco las t i ca  e  d imens ionamento  de l l e  

I s t i tuz ion i  sco las t i che  autonome 

Popolaz ione  3-18  ann i  

b .2  Offer ta  d i  percors i  in tegra t i  t r a  

i s t ruz ione e  formaz ione  profess iona le  

(L .  53/03)  ne l l ’ ambi to  de l l ’ a t tuaz ione  

de l  d i r i t to  dovere  a l l ’ i s t ruz ione  e  

formaz ione    

Popolaz ione  14-18  ann i  

b .3  Apprend i s ta to  profess iona l i zzante  Popolaz ione  18-29  ann i  

b .4  Percors i  d i  i s t ruz ione  e  formaz ione  

tecn ica  super iore  ( IFTS)  
Dip lomat i ,  Occupat i  

b .5  Offer ta  in tegra ta  t r a  Univer s i tà  e  

Formaz ione   

S tudent i  un ivers i tar i  i s cr i t t i  a i  

cors i  d i  l aurea  d i  pr imo l ive l lo  

b .6  Percors i  d i  a l t a  formaz ione 

ne l l ’ ambi to  de l l ’ apprend i s ta to  
Laurea t i  

b .7  Formaz ione  cont inua  

Occupat i ,  Occupat i  a l l e  

d ipendenze ;  Lavorator i  

au tonomi ;  Imprend i tor i ;  

Occupat i  a t ip ic i ;  Imprese  

 

 

3 .4 .5  Di r i t t o - do v e r e  a l l ’ i s t r uz i on e  e  f o rmaz i on e  

 

Per  quanto  r iguarda  l ’ az ione b .2  l a  Reg ione  Toscana ,  

secondo l a  l egge  n .  53/2003 ,  r i t i ene  che  s i a  poss ib i l e  

inna lza re  l ’obb l igo  sco las t i co  f ino  a  16  ann i  e  che  non c i  
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possa  esse re  inser imento  l avorat ivo  pr ima  d i  aver  t r ascorso  

und ic i  ann i  in  percors i  sco las t i c i  e  format iv i .   

In  a t tesa  de l l ’ avv io  d i  t a l e  s i s tema e  coerentemente  a l l a  

l egge  appena  c i t a ta ,  per  l ’ anno sco las t i co  2006/2007  sono 

s ta t i  propos t i  ag l i  i s t i tu t i  p rofess iona l i  e  a l l e  Agenz ie  

format ive  de l l a  Toscana  de i  percors i  sper imenta l i .  

Gl i  i s t i tu t i  profess iona l i  hanno inser i to  ne l l e  pr ime  c l a ss i  

de i  modu l i  in tegra t iv i  e  or i enta t iv i  che  consentono d i  

acqu i s i re  competenze  u t i l i  per  f requentare  cors i  

profess iona l i zzant i  ne i  success iv i  due  ann i ,  che  por te ranno a l  

t e rmine  i l  consegu imento  d i  una  qua l i f i ca  profess iona le .  

Tut t i  i  percors i  prevedono i l  r i conosc imento  d i  

competenze  da  spendere  come cred i t i  per  i l  consegu imento  

de l l a  qua l i f i ca  per  ch i  vuole  in iz i a re  i l  cont ra t to  d i  

apprend i s ta to .  

A ques to  complesso  in te rvento  sono des t ina te  quote  d i  

f inanz iamento  s ta ta l e ,  par i  a  que l l e  che  adesso  sono assegnate  

ag l i  in te rvent i  sper imenta l i .  Ino l t re  ver rà  t r a s fer i t a  a l l e  

Prov ince  una  quota  d i  f inanz iament i  da  des t inare  a l l ’ anagrafe  

deg l i  s tudent i  e  a l l e  a t t iv i t à  d i  s i s t ema de i  Serv iz i  per  i l  

l avoro .  

 

-  La  s t r u t t u ra  

 I  r agazz i  che  in tendono asso lvere  i l  d i r i t to -dovere  

a l l ’ i s t ruz ione  e  formaz ione  profess iona le ,  f requentando dopo 

i l  c i c lo  pr imar io  cors i  d i  formaz ione  profess iona le  r eg iona l i ,  

dovranno i scr ivers i  a l  p r imo anno d i  un  I s t i tu to  profess iona le  

d i  s t a to .  Per  lo ro  sono organ izza t i  de i  modul i  in tegra t iv i  che  

hanno l ’ob ie t t ivo  d i  r imot ivare  a l l ’ apprend imento  anche  

a t t raverso  moda l i t à  d i  incont ro  con i l  mondo de l  l avoro  e  

de l l e  profess ion i ;  perc iò  saranno g l i  i s t i tu t i  sco las t i c i  a  

s t ipu lare  l e  oppor tune  in tese .  

 Ino l t re  l e  a t t iv i t à  format ive  sono proge t ta te  come 

s t rumento  d i  esp loraz ione  de l l a  d imens ione  opera t iva  de l l a  
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conoscenza .  Di  qu i  dunque ,  l ’ob ie t t ivo  d i  r a f forzare  l e  

competenze  t rasversa l i  e  d i  base .  

 La  d i s t r ibuz ione  te r r i tor i a l e  de i  modul i  è  s t ab i l i t a  

da l l e  Prov ince  e  da l l e  i s t i tuz ion i  sco las t i che  in  modo da  

ass i curare  of fe r te  p iù  ada t te  a l  sodd i s fac imento  de l l a  

domanda .  Ques to  s ign i f i ca  che  se  g l i  i s t i tu t i  p rofess iona l i  

p resent i  ne l  t e r r i tor io  d i  r i f e r imento  de l l a  conferenza  zona le  

de l l ’ i s t ruz ione  non r i su l t ano  in  g rado  d i  ga rant i re  un ’adegua ta  

coper tura  te r r i tor i a l e ,  l e  Prov ince  potranno rea l i zzare  i  

modul i  anche  in  a l t re  i s t i tuz ion i  sco las t i che .    

 

 -  I l  b i e nn i o  

 I  percors i  b i enna l i  d i  qua l i f i ca  sono ind iv idua t i  in  

co l l aboraz ione  con l e  Prov ince  e  sono que l l i  p resent i  ne l  

r eper tor io  reg iona le .  

 La  qua l i f i ca  d i  r i f e r imento  per  l a  f requenza  de l  

b ienn io  d i  formaz ione  profess iona le  che  segue  l ’ a t t iv i t à  

or i enta t iva  svo l t a  ne l  pr imo anno può anche  essere  d iversa  da  

que l l a  ind ica ta  a l  momento  de l l ’ i s c r i z ione .   

 Ques t i  cors i  sono f inanz ia t i  con  l e  r i sorse  che  lo  

S ta to  t r as fe r i sce  a l l a  Reg ione  per  l ’ a t tuaz ione  de l  d i r i t to -

dovere ,  e  sono programmat i  da l l e  Prov ince  che  l i  in tegrano 

con l e  a t t i v i t à  d i  formazione profess iona le  d i re t te  ag l i  s t ess i  

r agazz i  e  f inanz ia te  con  l e  r i sor se  de l  Fondo Soc ia l e  Europeo .  

 

 -  Modu l i  d i  i n s e r imen t o  e  o r i e n t amen t o  

I  modu l i  d i  inser imento  e  or i en tamento  sono s ta t i  c rea t i  

per  consent i re  l a  f requenza  de i  percors i  b i enna l i  a i  r agazz i  

magg ior i  d i  sed ic i  ann i  che  non hanno f requenta to  o  

te rmina to  i l  p r imo anno,  o  a  co loro  che  ch iedono d i  i s c r iver s i  

dopo l ’ in iz io  de l  b ienn io .  I  modu l i  sono da  rea l i zza re  

cong iuntamente  t ra  l e  scuo le  e  l e  agenz ie  format ive  e  

prevedono per  i  r agazz i  magg ior i  d i  qu ind ic i  ann i  anche 

per iod i  d i  a l t e rnanza  scuola - l avoro .  Ta l i  modu l i ,  su  dec i s ione  

de l l a  Prov inc i a  in  base  ag l i  s t andard  d i  cos to  e  ad  a l t re  
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cara t te r i s t i che  s t ru t tura l i ,  hanno durata  semes tra l e  o  

t r imes t ra l e .  

L ’ob ie t t ivo  d i  ques t i  modul i ,  come per  i l  p r imo anno ,  è  i l  

r a f forzamento  de l l e  mot ivaz ion i  ne l l a  sce l t a  de l  percorso  e  i l  

r agg iung imento  de l l e  competenze  necessar i e  per  l ’ eventua le  

i scr i z ione  de l  secondo anno de i  cors i  d i  formaz ione  b ienna l i .  

Gl i  s t e ss i  percors i  in tegra t iv i  sono va l id i  anche  per  ch i  

non ha  conc luso  l a  scuo la  secondar i  d i  pr imo grado .   

In  ques to  caso  dovrebbero  essere  accer ta te  l e  competenze  

d i  base  e  t r asversa l i ,  e  i  cors i  dovrebbero  essere  rea l i zza t i  

da l l e  i s t i tuz ion i  sco las t i che  e  da i  Cent r i  Ter r i tor i a l i  

Permanent i  anche  in  base  ad  accord i  con  Comuni  e  Prov ince .  

 

3 .4 .6  Appr end i s t a t o  p r o f e s s i ona l i zzan t e  

 

Pongo adesso  l ’ a t tenz ione  su l l ’ az ione  b .3 ,  apprend i s ta to  

profess iona l i zzante ,  des t ina ta r i a  l a  popo laz ione  da i  18  a i  29  

ann i .  

I l  contra t to  d i  apprend i s ta to ,  r i spe t to  a l l e  a l t re  forme d i  

l avoro  a  t empo de te rmina to ,  presenta  prospet t ive  d i  

s t ab i l i zzaz ione  per  i l  g iovane  l avoratore .  Ques to  t ipo  d i  

cont ra t to  è  apprezzab i l e  s i a  per  l a  na tura  d i  causa  mis ta  e  

qu ind i  per  l ’ approcc io  format ivo  in t r inseco ,  ma  anche  per  l a  

magg iore  oppor tun i t à  d i  conso l idamento  de l l a  pos iz ione  

profess iona le  su l  merca to  de l  l avoro .  

Ta le  cont ra t to  ha  accresc iu to  ne l  t empo i l  suo  ruo lo  e  l a  

sua  area  d i  app l i caz ione ,  passando da  un quadro  ben  ch iaro  e  

abbas tanza  c i rcoscr i t to ,  ad  un  contes to  ben  p iù  ampio  e  

qu ind i  p iù  d i sper s ivo .  Infa t t i ,  da  uno s t rumento  r i serva to  a  

par t i co la r i  se t tor i  e  ambi t i  l avora t iv i ,  l ’ apprend i s ta to  è  ogg i  

a t t iva to  in  tu t t i  i  cont ra t t i  co l l e t t iv i ,  anche  dove  pr ima  non 

era  prev i s to  (per  esempio  agr i co l tura ,  f a rmac ie . . ) .  

I l  numero  de i  des t ina ta r i  de l  cont ra t to  è  qu ind i  

incrementa to ,  rendendo necessar io  un  quadro  d i  accord i  t r a  l e  

par t i  soc ia l i  pe r  d i sc ip l ina re  forme e  moda l i t à  d i  in te rvento  
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de l l e  imprese  a t t i va t r i c i  de i  contra t t i  ne l l ’of f r i r e  formaz ione 

ag l i  apprend is t i .  S i  t r a t t a  po i  d i  t rovare  l ’ accordo t ra  l a  

normat iva  reg iona le  e  g l i  accord i  t r a  l e  par t i .  

La  reg ione  Toscana  r i t i ene  essenz ia l e  l a  p i ena  

va lor izzaz ione  de l l ’ apprend i s ta to  perché  r i esce  a  conc i l i a re  l e  

e s igenze  de l l e  imprese  d i  u t i l i zza re  una  forza  l avoro  ben  

addes t ra ta ,  con  l a  domanda  d i  pos t i  d i  l avoro s t ab i l i  e  ben  

qua l i f i ca t i  da  par te  de i  g iovan i  in  ingresso  su l  merca to  de l  

l avoro ;  per  ques to  l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  svo lge  

un  ruo lo  d i  pr imar i a  impor tanza ,  a  ques to  s i  agg iunge  anche  i l  

potenz iamento  de l l a  formaz ione  a  d i s t anza  t r ami te  

l ’ a t t i vaz ione  d i  Web Learn ing  Po in ts  in  tu t to  i l  t e r r i tor io  

reg iona le .  

Fra  i  t r e  t ip i  d i  apprend i s ta to  prev i s t i  da l l a  L .30/2003  e  

d . l gs .  276/2003 ,  que l lo  profess iona l i zzante  è  l a  forma d i  

cont ra t to  che  p iù  s i  avv ic ina  a  que l lo  d i sc ip l ina to  da l l a  L .  

196/97  e  mol to  probab i lmente  que l lo  che  in  fu turo  

in teresserà  l a  magg ior  par te  de l l e  imprese  e  de i  l avora tor i  in  

quanto ,  e s sendo s ta ta  e l eva ta  l ’ e t à  per  l ’ a s sunz ione  a  29  ann i ,  

r imane  pra t i camente  l ’un ica  forma d i  ingresso  agevo la to  de i  

g iovan i  ne l  merca to  de l  l avoro .  

Ino l t re  l a  Reg ione  ha  in tenz ione   d i  r ea l i zza re  un 

“Reper tor io  reg iona le  de i  prof i l i  format iv i  

de l l ’ apprend i s ta to”che  t racc i a  de i  prof i l i  de l l e  qua l i f i che  

profess iona l i  prev i s te  da l l a  cont ra t t az ione  co l l e t t iva .  Per  una  

magg iore  t r asparenza  i l  Reper tor io  deve  esse re  messo  a  

d i spos iz ione  deg l i  u tent i  anche  per  v i a  t e l emat ica  e  per  ques to  

dovranno esserc i  appos i te  pag ine  web su l  s i to  de l l a  Reg ione  

Toscana ,  cos tantemente  agg iorna te .   

L ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  ha  cominc ia to  ad  

esse re  app l i ca to  in  Toscana  da l  1  apr i l e  2005 ,  in  segu i to  a l l a  

De l ibera  de l l a  Giunta  Reg iona le  21  marzo  2005 ,  n .  427  

•  La Del ibera  def in i sce  i  prof i l i  fo rmat iv i  per  

l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante .  Per  l a  s tesura  de l  
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piano format ivo  ind iv idua le  s i  f a  r i f e r imento  a i  p rof i l i  

p rofess iona l i  approva t i  da l l a  Giunta  Reg iona le  e  inc lus i  

ne l  Reper tor io  reg iona le  de i  prof i l i  p rofess iona l i ;  

cons idera ta  l a  var i e tà  de l l e  qua l i f i che  per  i  va r i  se t tor i  

economic i  può ver i f i ca r s i :  

 una  cor r i spondenza  de l l a  qua l i f i ca  profess iona le  a l  

p rof i lo  profess iona le  reg iona le  ( in  ques to  caso  i l  

p i ano  format ivo  fa  r i f e r imento  a i  contenut i  de l  

prof i lo  profess iona le  per  l ’ acqu i s i z ione  de l l e  

conoscenze  e  competenze ) ;  

 una  non to ta l e  cor r i spondenza  de l l a  qua l i f i ca  

profess iona le  a l  p rof i lo  profess iona le  reg iona le  ( in  

ques to  caso  i l  p i ano  format ivo  fa  r i f e r imento  a i  

contenut i  de l  p i ano  p iù  aderent i  o  coerent i  a l  f ine  

de l l ’ acqu i s i z ione  d i  conoscenze  e  competenze ,  

in tegrando ques t ’u l t ime  f ra  que l l e  der ivant i  t r a  i  

va r i  p rof i l i ;  l ’ az i enda  è  tenuta  a  t rasmet te re  a l l a  

Reg ione i l  p i ano  format ivo) ;  

 to ta l e  non cor r i spondenza  o  mancanza  de l l a  

qua l i f i ca  profess iona le  ne l  reper tor io  reg iona le  de i  

prof i l i  ( in  ques to  caso  i l  cont ra t to  d i  apprend i s ta to  

può essere  avv ia to  e  l ’ az i enda  provvede  a  formulare  

l a  propos ta  de l l ’ i s t i tuz ione  d i  un  nuovo prof i lo  

profess iona le  a l l a  Reg ione  che  provvede  

a l l ’ approvaz ione  de l  nuovo prof i lo  en t ro  sessanta  

g iorn i  da l  r i cev imento  de l l a  r i ch ies ta ) .  

•  La De l ibera  concorda  l a  reg i s t raz ione  de l l a  formaz ione 

su l  l ibre t to  format ivo .  I  se rv iz i  per  l ’ impiego  reg i s t r ano 

l e  competenze  e  conoscenze  acqu i s i te  durante  l a  

formaz ione  es te rna  e  in te rna  in  apprend i s ta to  ne l l a  

scheda  profess iona le  de l  l avora tore ,  a  cadenza  annua le  

ne l  corso  de l l a  dura ta  de l  cont ra t to  e  a l  t e rmine  de l  

r appor to  d i  apprend i s ta to  in  caso  d i  r i so luz ione  de l  

cont ra t to .  Una vo l ta  approvato  i l  l ib re t to  format ivo ,  i  
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se rv iz i  per  l ’ impiego  c i  t r asc r iveranno c iò  che  r i su l t a  

da l l a  scheda  profess iona le .  

•  La Del ibera  approva  l ’organ izzaz ione  de l l ’ a t t iv i t à  d i  

formaz ione  es te rna .  Per  rea l i zzare  l a  formaz ione  es te rna 

deg l i  apprendi s t i  l a  Prov inc i a ,  sen t i t a  l a  Commiss ione  

Prov inc i a l e  Tr ipar t i t a  red ige  i l  p i ano  annua le  per  l a  

formaz ione  ne l l ’ apprendi s ta to  e  ind iv idua  i  c r i t e r i  per  

garant i re  a  tu t t i  l a  formazione  es te rna .  Ne l  corso  de l  

pr imo anno c i  sono de l l e  pr ior i t à :  

 assegnaz ione  d i  un  buono ind iv idua le  da  u t i l i zzare  

presso  agenz ie  format ive  accred i t a te ;  

 cors i  d i  formaz ione  profess iona le ;  

 formaz ione  a  d i s t anza  garant i t a  da l  s i s tema reg iona le  

d i  t e l e formaz ione (TRIO) med iante  i  po l i  d i  

t e l e formaz ione  e  i  web  l earn ing  po ints .  

Per  g l i  ann i  success iv i  l a  formaz ione  es te rna  è  eroga ta  d i  

norma con formaz ione  a  d i s tanza 56.  

Gl i  e l ement i  in torno  a i  qua l i  ruota  l ’o rgan izzaz ione  e  l a  

ges t ione  de l l a  formazione ne l l ’ apprend i s ta to  

profess iona l i zzante  sono t re :  

1 .  dis t inz ione  t ra  formaz ione in te rna  (che  è  d i  na tura  

informa le  e  a  cura  de l l e  imprese )  e  formaz ione  es te rna  (che  

è  d i  na tura  forma le  e  a  cura  de l l e  prov ince ) ;  

2 .  i l  p i ano  format ivo  ind iv idua le  e  i l  tu tor  az i enda le .  I l  p i ano  

format ivo ind iv idua le  è  reda t to  da l  da tore  e  cont rof i rmato  

da l  l avoratore ,  descr ive  i l  percorso  format ivo  de l  s ingo lo  

apprend i s ta ,  per  tu t t a  l a  dura ta  de l  r appor to ,  in  funz ione 

de l l a  qua l i f i ca  che  deve  consegu i re .  I l  da tore  deve  ind icare  

l e  conoscenze  da  impar t i re  e  l e  competenze  che  

l ’ apprendis ta  deve  acqu i s i re .  Ques to  p iano serve  qu ind i  

anche  a l l ’ imprend i tore  per  ind iv iduare  i l  p rof i lo  format ivo  

d i  in te resse  e  a r t i co la re  ne i  var i  ann i  d i  dura ta  de l  

cont ra t to  l a  formaz ione  in te rna  su l l a  base  de i  cont ra t t i  

co l l e t t iv i  e  in  funz ione  de l l e  mans ion i  e f fe t t ivamente  
                                                 

56 Del ibera  Giunta  Regiona le  21 marzo 2005,  n .  427 
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svo l te  da l l ’ apprend i s ta .  L ’ impresa ,  per  forn i re  l a  

formaz ione  in terna ,  s i  avva le  d i  un  tu tor  az ienda le .  I l  tu tor  

dovrà  not i f i care  l e  conoscenze  e  l e  competenze  acqu i s i t e  

che  po i  i  Se rv iz i  per  i l  l avoro  provvederanno a  reg i s t r are  

su l l a  scheda  profess iona le  de l  l avora tore .  Per  rendere  l e  

schede  i l  p iù  poss ib i l e  omogenee  e  s tandard izza te  e  

sopra t tu t to  l egg ib i l i  da  ch iunque ne  s i a  in teressa to ,  d iventa  

necessar io  ind iv iduare  s tandard  d i  d ich ia raz ion i  

informat ive  de i  tu tor i  az i enda l i .  La  Reg ione  Toscana  dovrà  

t rovare  moda l i t à  d i  t r a smiss ione  omogenee  e  

s t andard izza te ,  sopra t tu t to  per  v i a  t e l emat ica  o  med iante  

suppor t i  in format i c i .  

3 .  La formazione  es te rna  e  i l  ruo lo  de l l e  Prov ince .  Anche  l a  

formaz ione  es te rna  deve  fa re  r i f e r imento  a l  Reper tor io  

Reg iona le  de i  prof i l i  ne l l ’ apprend i s ta to  però  in  ques to  caso  

s tando fuor i  da l  contes to  de l l ’ impresa .  Lo  scopo è  que l lo  

d i  forn i re  una  v i s ione  p iù  ampia  de l  propr io  mes t i e re ,  

a r t i co la ta  e  complessa .  Le  Prov ince  approvano i l  P i ano  

annua le  per  l ’ apprend is ta to ,  che  t r acc ia  l e  l inee  opera t ive  

che  ogn i  prov inc ia  in tende  segui re  in  base  a l l a  spec i f i c i t à  

de l  l avoro loca le ,  a l l e  r i sorse  a  d i spos iz ione  e  a l  numero 

deg l i  apprend i s t i  da  formare .  In  base  a  ques to  p ian i f i cano  

g l i  in te rvent i  per  l a  formazione  es terna .  Ne l  corso  de l  

pr imo anno l a  formaz ione  è  e roga ta :  

 a t t raverso  l ’ a s segnaz ione  d i  un  buono ind iv idua le  da  

spendere  ne l l e  agenz ie  format ive  accred i t a te  da l l a  

Reg ione ,  

 a t t raverso  cors i  d i  formazione profess iona le ,  

 a t t raverso  l a  formazione  a  d i s tanza  ass i s t i t a .  

Per  g l i  ann i  success iv i  a l  p r imo l a  formaz ione  sa rà  e roga ta  

esc lus ivamente  med iante  forme d i  d ida t t i ca  ass i s t i t a  presso  l a  

re te  prov inc ia l e  d i  web  l ea rn ing  po in t .  
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-  La  c e r t i f i c az i on e  

 Per  quanto  r i guarda  l a  cer t i f i caz ione ,  l e  agenz ie  format ive ,  

i  r e ferent i  de i  web l ea rn ing  po in t  e  l e  imprese  accred i t a te  per  

l a  formaz ione  es terna ,  dovranno comunicare  a l l a  f ine  d i  ogn i  

c i c lo  format ivo ,  l e  conoscenze  e  l e  competenze  acqu i s i t e  da  

ogn i  apprend i s ta  durante  l a  formazione  es te rna  per  po i  

comunicar l e  a i  Serv iz i  per  i l  l avoro competente .  

 I  Serv iz i  per  i l  l avoro  dovranno poi  r ipor tare  i  da t i  r i cevut i  

su l l a  scheda  profess iona le  deg l i  apprendi s t i ,  s econdo l e  

moda l i t à  s t ab i l i t e  da l l a  Reg ione .  Sono pr iv i l eg i a te  l e  

informaz ion i  r i cevute  da i  tu tor  az i enda l i ,  t r ami te  moda l i t à  

t e l emat iche  o  suppor t i  in format ic i .  

 Una  vo l t a  g iunt i  a l  te rmine  de l  per iodo d i  apprend i s ta to ,  i l  

da tore  d i  l avoro  dovrà  r i conoscere  a l l ’ apprend i s ta  l a  qua l i f i ca  

cont ra t tua le ,  e  se  in  possesso  de i  requ i s i t i  necessar i ,  

l ’ apprendis t a  potrà  r i ch iedere  a l l e  Prov ince  d i  sos tenere  g l i  

e sami  per  o t tenere  l a  qua l i f i ca  reg iona le .  

 Se  i l  r appor to  s i  ch iude  ant i c ipa tamente ,  i  Serv iz i  per  i l  

l avoro  r i l a sc i ano  de l l e  a t tes taz ion i  che  r iguardano l ’ a t t iv i t à  

format iva  svo l t a  e  l a  dura ta  de l  cont ra t to .  Ques te  

informaz ion i  sono c red i t i  per  l ’ apprend i s ta  che  può u t i l i zza re  

in  caso  d i  un  nuovo rappor to  d i  apprend i s ta to  

profess iona l i zzante  per  l a  s t es sa  qua l i f i ca .   

 

-  Ob i e t t i v i  d e l l a  Reg i on e  

R iassumendo ,  a f f inché  l ’ apprend i s ta to  profess iona l i zzante  s i a  

a t tua to  ne l  modo p iù  comple to  poss ib i l e ,  l a  Reg ione  s i  pone  

deg l i  ob ie t t iv i :  

•  e s t e nd e r e  a  t u t t i  g l i  app r end i s t i  l ’ o f f e r t a  d i  f o rmaz i on e  

p r o f e s s i ona l e  e s t e r na  a l l ’ imp r e s a ,  c on  l ’ o b i e t t i v o   d i  r a g g i un g e r e  

l ’ i n t e r a  p l a t e a  d e i  s o g g e t t i  i n t e r e s sa t i ;  
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•  r e a l i zza r e  e  t e n e r e  a g g i o rna t o  i l  “Rep e r t o r i o  r e g i ona l e  d e i  

p r o f i l i  f o rma t i v i  n e l l ’ a pp r end i s t a t o”  a t t r a v e r s o  una  v e r i f i c a  

c on t i nua  c on  l e  pa r t i  s o c i a l i ;  

•  r e a l i zza r e  appo s i t e  pa g i n e  w eb  d o t a t e  d i  i d on e i  s i s t em i  d i  

r i c e r c a  d e i  p r o f i l i  f o rma t i v i  app r o va t i  da l l a  G iun ta  Reg i ona l e  e  

i n t r odo t t i  n e l  “Rep e r t o r i o  r e g i ona l e  d e i  p r o f i l i  f o rma t i v i  

n e l l ’ a pp r end i s t a t o” ;   

•  d e f i n i r e  l e  l i n e e  g u i da  i n  me r i t o  a i  c o r s i  da  f a r  e f f e t t ua r e  a i  

t u t o r i  az i enda l i ;  

•  d e f i n i r e  t r a c c i a t i  e  moda l i t à  d i  c omp i l az i on e  d e l l e  s c h e d e  c on  l e  

qua l i  i  t u t o r i  az i e nda l i ,  l e  a g enz i e  f o rma t i v e  i  r e f e r e n t i  d e i  

Web  Lea rn i n g  Po in t  e  l e  imp r e s e  a c c r e d i t a t e  a l l a  f o rmaz i on e  

e s t e r na ,  i n f o rmano  i  S e r v i z i  p e r  i l  l a v o r o  s u l l e  c ompe t enz e  e  l e  

c on o s c e nz e  a cqu i s i t e  da g l i  app r end i s t i ,  s i a  p e r  quan t o  c on c e rn e  

l a  f o rmaz i on e  i n t e rna  c h e  l a  f o rmaz i on e  e s t e rna ;  

•  r e a l i zza r e  l e  o ppo r t un e  imp l emen taz i on i  i n f o rma t i c h e  p e r  l a  

t r a sm i s s i on e  e  l ’ a c qu i s i z i on e ,  da  pa r t e  d e i  S e r v i z i  p e r  i l  l a v o r o ,  

d e l l e  d i c h i a raz i on i  d e i  t u t o r i  az i enda l i ,  d e l l e  a g enz i e  f o rma t i v e ,  

d e i  r e f e r en t i  d e i  Web  Lea rn in g  Po in t  e  d e l l e  imp r e s e  

a c c r e d i t a t e ;   

•  imp l emen ta r e  i  s uppo r t i  d i da t t i c i  i n f o rma t i c i  n e c e s s a r i ,  

a v va l e ndo s i  d e l l a  p i a t t a f o rma  d e l  p r o g e t t o  TRIO;  

•  f a r  s ì  c h e  i l  “P iano  p r o v i n c i a l e  p e r  l ’ app r end i s t a t o”  d i v en t i  uno  

s t r umen t o  d i  p r o g r ammaz i on e  f l e s s i b i l e ,  p r on t o  a  c o g l i e r e  l e  

e s i g e nz e  d e l  me r c a t o ,  i n  un  o t t i c a  d i  o t t im izzaz i on e  d e l l e  

r i s o r s e  d i s p on i b i l i ,  t e n endo  s empr e  p r e s en t e  l a  qua l i t à  d e l l a  

f o rmaz i on e ;  

•  s o s t e n e r e  l e  P r o v i n c e  n e l l a  r e a l i zzaz i on e  d e l l e  r e t i  d i  w eb  

l e a rn ing  p o i n t  c h e  c on s en t ano  d i  p o t e r  o f f r i r e  un  s e r v i z i o  d i  

qua l i t à  e  c h e  s i ano  d i s t r i bu i t a  s u l  t e r r i t o r i o ,  i n  modo  da  

a g e v o l a r e  i l  p i ù  p o s s i b i l e  l a  f r u i z i on e  d e l  s e r v i z i o  d i  f o rmaz i on e  

a  d i s t anza  a s s i s t i t a ;  

•  c o l l ab o ra r e  a l l a  me s sa  a  pun t o  d i  i n t e r v en t i  d i  f o rmaz i on e  

e s t e r na  g e s t i t i  da l l e  imp r e s e  s t e s s e ,  n e i  c a s i  c h e  s a ranno  d e f i n i t i  
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a  s e c onda  d e l  s e t t o r e  e  d e l l a  t i p o l o g i a  d ’ imp r e s a ,  n e l  quad r o  

d e g l i  a c c o r d i  c on t r a t t ua l i  e  d e l l e  p o l i t i c h e  d i  c on c e r t az i on e 57.  

Le az ion i  descr i t t e  t endono ne l  lo ro  ins ieme verso  l a  

rea l i zzaz ione  d i  un  s i s tema d i  formazione ,  in terno  ed  es te rno  

a l l ’ impresa ,  adeguato  a l l e  es igenze  de l  merca to  a t t raverso  un  

cont inuo rappor to  t r a  l e  par t i  soc i a l i ,  l e  Prov ince ,  l e  Agenz ie  

format ive ,  i  r e ferent i  de i  Web Learn ing  Poin t ,  i  r e sponsab i l i  

de l  Proget to  TRIO,  a l  f ine  d i  cog l i e re  t empes t ivamente  l e  

nov i tà  e  l ’ evo luz ione  de l l e  competenze  e  de l l e  conoscenze  

profess iona l i  in  r e l az ione  a l l ’ evo lvers i  de l  merca to  de l  l avoro .  

 

 3 .4 .7  Pe r c o r s i  d i  a l t a  f o rmaz i on e  n e l l ’ amb i t o  

d e l l ’ a pp r end i s t a t o  

 

L’az ione  b .6  è  re l a t iva  a  l ’ apprend i s ta to  per  l ' acqu i s i z ione  d i  

un  d ip loma o  per  percors i  d i  a l t a  formaz ione  (d i  cu i  a l  

decre to  l eg i s l a t ivo  n .  276  de l  10  se t tembre  2003)  é  f ina l i zza to  

a l l a  acqu i s i z ione  d i  un  t i to lo  d i  s tud io  secondar io  o  

un ivers i ta r io ,  nonché  de l l a  spec i a l i zzaz ione  tecn ica  super iore  

in t rodot ta  con  l a  l egge  17  magg io  1999 ,  n .  144 .   

In  quanto  t ipo log ia  d i  apprend i s ta to  s i  presenta  una  t ip ica  

ipotes i  d i  cont ra t to  d i  l avoro cara t te r i zza to  per  i l  contenuto  

format ivo  d i  una  par te  de l l a  obb l igaz ione  negoz ia l e ,  con  l a  

spec i f i c i t à  che  i l  percorso  format ivo  che  s i  r ea l i zza  a l l ' in terno 

de l l ' impresa  e/o  presso  l e  i s t i tuz ion i  format ive  é  f ina l i zza to  

a l l ' acqu i s i z ione  d i  un  t i to lo  d i  s tud io  o  d i  a l t a  formaz ione .   

I l  percorso  format ivo  avv iene  secondo l ’ a l t e rnanza ,  

va lor i zzando e  in tegrando l ’ appor to  che  of f rono i  d ivers i  

sogge t t i  format iv i  co invol t i ,  a l  f ine  d i  r ea l i zza re  un  percorso  

d i  apprend imento  che  deve  esse re  comunque  un i ta r io .  Ino l t re ,  

i l  contra t to  non impl i ca  una  necessar i a  sc i s s ione  t ra  l ’ a t t iv i t à  

l avora t iva  e  l a  f requenza  de l l ’ apprend i s ta  a i  cors i  t eor ic i  d i  

l i ve l lo  secondar io ,  un ivers i ta r io ,  de l l ’ a l t a  formaz ione  o  per  l a  
                                                 

57 p iano d i  ind ir izzo genera le  integrato 2006 – 2010,  area  d i  coordinamento 
or ientamento,  i s t ruz ione,  formazione e  lavoro.  
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formaz ione  tecn ica  super iore .  Anche  l ’ a t t iv i t à  svo l ta  in  

az i enda  in tegra  i l  percorso  d i  formazione  s tab i l i to  ne l  p i ano  

format ivo ind iv idua le ,  come concorda to  da l l a  Reg ione con 

assoc i az ion i  s indaca l i ,  Un ivers i t à  e  i s t i tu t i  format iv i .  

I l  cont ra t to  s i  app l i ca  a  sogge t t i  d i  e t à  compresa  t r a  i  18  e  i  

29  ann i ,  oppure  17  ann i  ne l  caso  in  cu i  abb iano esp le ta to  i l  

d i r i t to/dovere  a l l ’ i s t ruz ione  e  formazione .  A ques to  cont ra t to  

è  a l l ega to  i l  P iano  format ivo  ind iv idua le ,  e l abora to  

da l l ’ impresa  su l l a  base  de l  b i l anc io  d i  competenze  

de l l ’ apprend i s ta  in  re l az ione  a l l e  conoscenze  e  competenze  

acqu i s i t e ,  coerentemente  con l ’ a r t i co laz ione  de l  percorso  

ind iv iduata  ne l l ’ ambi to  de l l e  in tese  reg iona l i .  

La  Reg ione  ha  approvato  (con  propr i a  de l iberaz ione  n .  1272  

de l  13/12/2004)  un  protoco l lo  d ’ in tesa  con i l  Min i s te ro  de l  

Lavoro  per  l a  rea l i zzaz ione  d i  un  percorso  sper imenta le .   

Ques ta  t ipo log ia  d i  apprend is ta to  potrà  r iguardare  

apprend is t i/e :  

•  in  e tà  compresa  t ra  i  18  e  i  29  anni ,  

•  i s cr i t t i  ad  un  corso  d i  l aurea ,  l aurea  spec ia l i s t i ca  o  

mag i s t ra l e ,  o  che  s i  i s cr iveranno ad  un mas te r  

un ivers i ta r io  d i  pr imo o  d i  secondo l ive l lo .  

In  base  a i  r i su l t a t i  d i  t a l e  sper imentaz ione  saranno va lu ta te  l e  

oppor tun i tà  per  prosegu i re  l ’ in iz i a t iva ,  ampl i ando i  se t tor i  d i  

potenz ia l e  in te rvento  in  s t re t to  co l l egamento  con l e  rea l i  

e s igenze  de l  t e r r i tor io  toscano .  

 

3 .4 .8  Di r i t t o  a l l ’ a c c e s s o  a l l ’ e du caz i on e ,  i s t ruz i on e ,  o r i e n t amen t o ,  

f o rmaz i on e  

 

 La  reg ione  Toscana  s i  pone  l ’ob ie t t ivo  d i  a s s i cura re  

per  tu t t i  i l  d i r i t to  a l l ' accesso  a l l ’ educaz ione ,  a l l ’ i s t ruz ione  

sco las t i ca  e  un ivers i t a r i a ,  a l l ’o r i entamento ,  a l l a  formaz ione  ed  

a i  Serv iz i  per  i l  l avoro ,  in tervenendo su i  d ivers i  f a t tor i  che  
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possono l ibera re  l a  domanda ind iv idua le  qua l i :  i l  t empo,  l a  

d i sponib i l i t à  economica ,  l a  d i s tanza  da l l ’of fer ta  de i  s ingo l i  

c i t t ad in i .  Le  a t t iv i t à  prev i s te  a l l ’ in te rno d i  ques ta  l inea  d i  

in te rvento  sono l e  seguent i :   

 

 In t e r v en i r e  s u l l ’ o f f e r t a  d i  a t t i v i t à  e  s e r v i z i ,  a c c r e s c e ndone  l a  

f l e s s i b i l i t à  e  l ’ ap e r t u ra  a l l e  c ond iz i on i  d i  pa r t e c i paz i on e  e  d i  a c c e s s o  

d e i  s i n g o l i  c i t t ad i n i  e  e s t e nd e r e  l ’ a c c e s s o  a l l ’ e du caz i on e ,  a l l ’ i s t r uz i on e ,  

a l l ’ o r i e n t amen t o ,  a l l a  f o rmaz i on e  e  a i  S e r v i z i  p e r  i l  l a v o r o  a t t r a v e r s o  

l e  ICT ( In f o rma t i on  and  Commun i c a t i on  Te chno l o g y )  

 

Tip i  d i  az ione  prev i s t i  Des t ina ta r i  

b .1  Serv iz i  d i  

or i entamento ,  consu lenza  e  

formaz ione  a  d i s tanza  

(TRIO)  

Popolaz ione  14  ann i  ed  o l t r e  

b .2  Web l ea rn ing  po in t  

per  l ’ apprend i s ta to   
Popolaz ione  18-29  ann i   

b .3  Serv iz i  t e l emat i c i  o  

ICT a  favore  de l l a  

popolaz ione  g iovan i l e  

e roga t i  da l l a  re te  de i  serv iz i  

a l l ’ impiego  

Popolaz ione  14  ann i  ed  o l t r e  

 

 

3.5  TRIO 

 

Anche  g l i  apprend i s t i ,  come g ià  de t to ,  possono formars i  con  

l ’ a iu to  d i  cors i  a  d i s t anza ,  e  i l  s i s t ema reg iona le  toscano d i  web  

l ea rn ing  è  TRIO –  Tecno log ia ,  R icerca ,  Innovaz ione ,  

Or ientamento) .   
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TRIO rappresenta  una  rea l tà  orma i  conso l ida ta  s i a  a  l i ve l lo  

reg iona le  che  naz iona l e  ne l  campo de l l a  formazione  a  d i s tanza  

e  de l  l i f e long  l earn ing  e  può essere  descr i t to  come un ins ieme 

d i  e l ement i  in  s inerg i a  t r a  d i  lo ro :  

•  un s i s tema avanza to  d i  ges t ione  de l l a  s t ru t tura  

d ’ apprend imento  (LMS,  Learn in g  Manag emen t  Sy s t em ) ;  

•  un Cata logo d i  prodot t i  format iv i  s i a  on - l i n e  (modul i )  

che  o f f - l i n e  (CD,  tes t i  in  formato  car taceo  e  PDF) ;  

•  un ins i eme d i  se rv iz i  per  l ’u tenza  s i a  s incroni  ( c ha t ,  

au le  v i r tua l i )  che  as incroni  ( f o rum ) ;  

•  un s i s t ema per  l a  ges t ione  de i  contenut i  (CMS,   

Con t en t  Manag emen t  Sy s t em ) ;  

•  un s i s tema d i  po l i  d i  t e l e formaz ione  (19 )  d i s t r ibu i t i  

su l  t e r r i tor io  reg iona le  toscano ,  in tegra t i  

ne l l ’ in f ras t ru t tura  de l l a  Rete  Te lemat ica  de l l a  Reg ione  

Toscana  (RTRT) e  dota t i  d i  un  se rv iz io  d i  

v ideoconferenza  in  t ecno log ia  mul t i c a s t ;  

•  un ambiente  per  l a  ges t ione  d i  vere  e  propr ie  comuni tà  

d i  apprend imento  denominate  WLP (Web Lea rn in g  

Po in t ) ;  

•  un ges tore  de l  s i s tema (Raggruppamento  Temporaneo  

d i  Imprese  o  RTI  True- l earn ing ) .  

I  pr imi  nuc le i  d i  modu l i  FAD r i sa lgono a l  1998 ,  quando Tr io  ha  

v i s to  l a  sua  pr ima  rea l i zzaz ione  a t t raverso  una  se r i e  d i  

in iz i a t ive  che  po i  hanno cos t i tu i to  l e  bas i  de l lo  sv i luppo 

success ivo .  F in  da l l ’ in iz io  è  s t a ta  da ta  impor tanza  a l l a  

va lor izzaz ione  d i  a l t r i  p roge t t i  cof inanz ia t i  da l  FSE e  da l l a  

Reg ione  Toscana ,  s i a  che  s i  t r a t t a sse  d i  modul i ,  che  d i  r i sorse  

of f - l ine .  A l t ro  e l emento  impor tante  è  l a  connotaz ione  

te r r i tor i a l e  de l l ’ in i z i a t iva  che  ha  v i s to  co invo l te  l e  

Ammini s t r az ion i  Prov inc i a l i  ne l l a  loca l i zzaz ione  de i  po l i  d i  

t e l e formaz ione .  

 TRIO s i  inse r i sce  mano a  mano a l l ’ in terno  de l  s i s t ema 

toscano r iuscendo a  s in ton izzare  a l  meg l io  l a  rea l i zzaz ione  de i  
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modul i  on- l ine  con  l e  e f fe t t ive  necess i t à  d i  formazione  a  

d i s t anza  de l  t e r r i tor io .  In  ques to  u l t imo anno l e  propos te  

pervenute  da l l e  par t i  soc ia l i ,  da l l e  Univers i t à ,  da l l e  i s t i tuz ion i  

sco las t i che  e  a l t r i  sogge t t i ,  hanno supera to  de l  dopp io  l e  

poss ib i l i t à  d i  produz ione de i  modul i  da  par te  de l  RTI  ges tore  

con  c i rca  260  t i to l i  p ropos t i  anz iché  i  180  rea l i zzab i l i  s econdo 

i l  contra t to  d i  serv iz io .  

 Gl i  ob ie t t iv i  en tro  i l  2008  sono l a  produz ione  d i  900  cors i  

on- l ine ,  l a  va lor izzaz ione  e  l a  pos t  produz ione d i  a l t r i  100  

modul i  per  un  pubb l i co  d i  140 .000  u tent i ,  l ’ e f f i cace  e  i l  

comple to  u t i l i zzo  d i  un ’ inf ras t ru t tura  t ecno log ica  

a l l ’ avanguard ia ,  s i a  ne l l e  component i  t e r r i tor i a l i  ( i l  r innovo 

de l l e  a t t rezza ture  de i  po l i ) ,  s i a  in  que l l e  cent ra l i  (TRIO è  

in teg ra to  a l l ’ in te rno de l  TIX,  Tus cany  In t e rn e t  eXchang e ,  ges t i to  

da l l a  Rete  Te lemat ica  de l l a  Reg ione  Toscana) .  

 I l  s erv iz io  TRIO  s i  s t a  e spandendo anche  a  l i ve l lo  

in ter reg iona le .  Infa t t i ,  l a  r eg ione  Toscana  con  l a  Prov inc i a  

Autonoma d i  Bo lzano ha  promosso un  proget to  che  por te rà  a l l a  

cos t i tuz ione  d i  una  re te  t ra  un  pr imo gruppo d i  reg ion i  t ra  cu i  

Veneto ,  P iemonte  e  L igur i a ,  a t t r aver so  l a  qua le  avv iare  una  

se r i e  d i  az ion i  coord ina te  su  temi  come l ’u t i l i zzo  d i  s o f twa r e  op en  

s ou r c e 58,  l ’ apprend i s ta to  e  l a  FAD,  i l  coord ianmento  de l l a  

produz ione  e  lo  scambio  d i  l e a rn in g  ob j e c t .  Prospet t ive  per  i l  

fu turo  sono anche  l a  va lor i zzaz ione  de l  Cata logo  de l l e  r i sorse  

format ive  ne l  senso  d i  mig l io ramento  de l l a  qua l i tà  e  

de l l ’ agg iornamento  de i  prodot t i  in  possesso ,  l ’ incremento  

de l l ’of fer ta  de i  web  l earn ing  po in t ,  l a  r i cerca ,  l a  

                                                 

58 I l  software  open source  è  qua ls ias i  s i s tema d i  gest ione  de l le  informazioni  
e  de l le  comunicaz ioni  che consente  la  d isponib i l i tà  de l  codice  sorgente .  Per  
molt i  anni  ha  avuto d if fus ione  l imi ta ta  soprat tut to  ag l i  sv i luppator i ,  a l le  
univers i tà  e  ag l i  ent i  d i  r icerca ,  in segui to,  con la  nasc i ta  d i  numerose  
az iende  d is t r ibutr ic i  d i  software  a  cod ice  sorgente  aper to ,  i l  model lo  open 
source s i  è  d i f fuso in  d ivers i  Paes i  de l  mondo (www. innovazione .gov. i t )  



 133

sper imentaz ione  e  l ’ implementaz ione  d i  nuov i  mode l l i  

d ida t t i c i 59.   

 

3.6  Web learning point  per  l ’apprendis tato  

 

 Obie t t ivo  pr imar io  de l l a  reg ione  è  d i  ga rant i r e  l a  formazione  

es te rna  de l l ’ apprend i s ta to  a  tu t t i  i  l avora tor i ,  e  come g ià  de t to  

durante  i l  p r imo anno può essere  e roga ta  con  cors i  d i  

formaz ione  a  d i s t anza  ass i s t i t a .  Per  l ’ anno success ivo  dovrà  

essere  e roga ta  med iante  t a l e  cana le  presso  l a  re te  prov inc ia l e  

de i  web  l e a rn in g  p o i n t .  I l  numero  deg l i  apprend i s t i  s a rà  des t ina to  

ad  aumentare  e  occorre rà  potenz iare  i  punt i  dove  i  g iovan i  

pot ranno f ru i re  de l l a  formazione  a  d i s tanza .   

 I  p rob lemi  che  nascono sono d i  t r e  ord in i :  

•  l ’ implementaz ione  de i  suppor t i  d ida t t i c i  per  l a  

formaz ione  a  d i s t anza  che  s i  avva le  de l l a  p i a t t a forma 

TRIO;  

•  ind iv iduare  l a  loca l i zzaz ione  de i  web l ea rn ing  po in t ;  

•  r i l evare  i l  pe rcorso  format ivo de l  s ingo lo  apprend i s t a ,  

s i a  a i  f in i  de l l ’ a s so lv imento  de l l ’obb l i go ,  s i a  a i  f in i  

de l l a  cer t i f i caz ione  de l l ’ a t t iv i tà  svo l t a .  

L’organ izzaz ione  de i  suppor t i  d ida t t i c i  per  l a  formaz ione  a  

d i s t anza  sa rà  cura ta  da l l a  Reg ione ,  mentre  l e  Prov ince  

loca l i zzeranno i  web  l e a rn ing  p o i n t ,  p revedendo l a  lo ro  ges t ione  

ne i  P i an i  annua l i  per  l ’ apprend i s t a to  e  co l l egando l i  t r ami te  una  

re te  prov inc ia l e .  

I  web  l ea rn ing  po in t  s i  t roveranno presso  i  se rv iz i  per  i l  l avoro ,  

presso  ent i  accred i t a t i  da l l e  prov ince  e  presso  Agenz ie  

Format ive  accred i ta te  da l l a  Reg ione  per  l e  a t t iv i t à  format ive .  

La  loca l i zzaz ione  sa rà  s t ra teg ica  perché  t a l i  punt i  dovranno 

esse re  f ac i lmente  ragg iung ib i l i  e  a l  t empo s tesso  dovranno 

                                                 
59 p iano d i  ind ir izzo genera le  integrato 2006 – 2010,  area  d i  coordinamento 
or ientamento,  i s t ruz ione,  formazione e  lavoro 
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copr i re  in  modo adegua to  i l  t e r r i tor io  per  permet te re  ag l i  

apprend is t i  d i  usuf ru i re  de l  serv iz io  in  modo agevo le .  

Ogni  web  l e a rn i ng  p o i n t  dovrà  prevedere  a lmeno una  sa l a  

a t t rezza ta  con  computer  conness i  in  v i a  t e l emat i ca  con  l a  

p i a t t a forma de l  proge t to  TRIO;  dovrà  avere  un  orar io  d i  

aper tura  ampio  e  f l e s s ib i l e  in  modo da  permet te re  a i  g iovan i  d i  

poter  usuf ru i re  de l  se rv iz io  durante  l ’o ra r io  d i  l avoro .  C i  dovrà  

esse re  ino l t re  un  re ferente  per  l a  d ida t t i ca  e  i l  tu tor  d ’ au la  per  

ga rant i re  l ’ e f f i c i enza  de l l a  conness ione  te l emat ica  e  i l  cor re t to  

funz ionamento  de l l e  apparecch ia ture ,  in te rvenendo in  caso  d i  

necess i t à  per  a ss i cura re  l a  cont inu i t à  de l  serv iz io  e  a ss i s te re  g l i  

u tent i  per  sodd i s fa re  l e  lo ro  es igenze  tecn iche .  Compi to  de l  

tu tor  d ’ au la  sa rà  anche  que l lo  d i  ges t i r e  i l  r eg i s t ro  de l l e  

presenze  cont ro l l ando l ’o ra r io  d i  presenza  deg l i  apprend i s t i ,  

i s t ruendo l i  su l l e  moda l i t à  opera t ive  de l  s i s tema  e  sorveg l i ando 

su l  cor re t to  u t i l i zzo  de l l e  a t t rezza ture .  

I l  percorso  format ivo  svo l to  da l l ’ apprend is t a  s i  r i l eva  da  un 

l a to  t r ami te  l a  p i a t t a forma TRIO in  modo informat i co  

r i l evando ora r i  e  dura ta  d i  f ru iz ione  de l  se rv iz io ,  da l l ’ a l t ro  

t r ami te  i l  r eg i s t ro  de l l e  presenze  ges t i to  da l  tu tor  d ’ au la  in  

modo da  r i l evare  l e  conoscenze  e  competenze  acqu i s i t e  che  

devono esse re  comunica te  a i  Se rv iz i  per  i l  l avoro  per  l a  lo ro  

t rascr i z ione  ne l l a  scheda  anagra f i ca  d i  ogn i  apprend i s ta  o  ne l  

“ l ib re t to  format ivo”  quando d iventerà  opera t ivo .  

I l  s i s t ema vedrà  for temente  impegnate  cong iuntamente  l a  

Reg ione e  l e  Prov ince ,  l a  pr ima  ne l l a  messa  a  punto  deg l i  

s t rument i  d ida t t i c i  i  cu i  contenut i  format iv i  dovranno esse re  

ind iv idua t i  con  l a  co l l aboraz ione de l l e  par t i  soc i a l i  e  

success ivamente  ver i f i ca t i  e  t es ta t i ,  l e  seconde  invece  dovranno 

ind iv iduare  l a  loca l i zzaz ione  de i  web  l e a rn in g  p o i n t ,  ver i f i ca rne  

l ’ e f f i c i enza  e  l ’ e f f i cac i a  in  modo da  poter  rea l i zzare  una  re te  

prov inc i a le  in  g rado d i  r i spondere  in  modo ve loce  e  f l es s ib i l e  a  

qua l s i a s i  necess i t à .  I  web l ea rn ing  po in t  sa ranno u t i l i zza t i ,  o l t re  

che  come suppor to  de l l ’ apprend i s ta to ,  anche  per  in te rvent i  d i  
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formaz ione  e  educaz ione per  adu l t i  ne l  contes to  de l l a  

formaz ione  per  tu t to  l ’ a rco  de l l a  v i t a .   
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Conclusione 

 

 

 

 

 

 

La  necess i t à  d i  cos t ru i re  un cana le  d i  formaz ione  per  

l ’ apprend i s ta to  ha  cos t re t to  g l i  en t i  d i  formaz ione  a  

r ip rogrammare  l e  a t t iv i t à  in  funz ione  de i  f abb i sogn i  format iv i  

de l l e  imprese  e  deg l i  apprend i s t i ,  e  ha  rappresenta to  l ’occas ione  

per  mig l io rare  l a  qua l i t à  de l l ’of fer ta  d ida t t i ca  e  avv ia re  nuov i  

percors i  format iv i  a  ca ra t tere  profess iona l i zzante .  

È  ch iara  qu ind i  l ’ impor tanza  de l l a  concer taz ione  su l  

t e r r i tor io  t ra  Reg ione ,  Prov ince  e  Comuni  a  propos i to  de l l a  

formaz ione  e  de l l e  po l i t i che  de l  l avoro  per  programmare  l e  

a t t iv i t à  e  come occas ione  d i  d i a logo e  d i  confronto  cos t ru t t ivo .  

Gl i  en t i  loca l i ,  l e  par t i  soc i a l i ,  g l i  en t i  d i  formazione e  l e  

a s soc i az ion i  t e r r i tor i a l i  hanno cerca to  d i  sens ib i l i zza re  l e  

imprese ,  d i  d i f fondere  l e   in formazion i ,  d i  de f in i re  i  contenut i  

profess iona l i zzant i  in  re l az ione  a l l e  spec i f i che  mans ion i  e  

ind iv iduare  i  f abb isogn i  profess iona l i .  

I  r i su l t a t i ,  in  t e rmin i  quant i t a t iv i  e  qua l i t a t iv i ,  deg l i  

in tervent i  d i  formaz ione  rea l i zza t i  sono l a  t e s t imonianza 

de l l ’ impegno d i  tu t te  l e  par t i  co invo l te  per  l a  rea l i zzaz ione  

de l l a  formaz ione  a t t r aver so  l ’ apprend i s ta to .  

L ’opera  d i  sens ib i l i zzaz ione  ne i  confront i  de l l e  imprese  su l l a  

formaz ione  es te rna  da  un  l a to ,  e  per  l ’ ind iv iduaz ione de l  

f abb i sogno format ivo  de l l ’ apprend i s t a ,  da l l ’ a l t ro  deve  

prosegu i re  perché  è  impor tante  che  l e  imprese  cap i scono che  l a  

formaz ione  è  una  necess i tà  e  non un  cos to  anche  se  i  d ivers i  

in te rvent i  r ea l i zza t i  per  in formare  e  formare  i  tu tor i  az i enda l i  

t e s t imoniano che  i l  t en ta t ivo  d i  a t tuare  un  vero  percorso  d i  
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in tegraz ione  t r a  formaz ione  es te rna  e  percorso  profess iona le  

a l l ’ in te rno de l l ’ az i enda  forse  s ta  in iz i ando .  

Ques to  è  i l  punto  cruc i a l e  su l l ’ apprend i s ta to  che  è  emerso  

a l l ’ in i z io  de l l a  mia  esper i enza  pra t i ca ,  s i a  con  i l  t i roc in io  che  

con i l  l avoro ,  e  che  mi  ha  sp in to  a  ques to  approfond imento .   

Lo  scopo de l  percorso  format ivo  in teg ra to  de l l ’ apprend i s ta  

dovrebbe essere  l a  def in iz ione  d i  un  programma d i  c resc i ta  

profess iona le  per  tu t ta  l a  dura ta  de l  cont ra t to ,  è  qu ind i  

impor tante  l a  presenza  d i  un ’of fer ta  format iva  d i  qua l i t à  

r i spe t to  a i  contenut i ,  a l l e  metodo log ie  d ida t t i che ,  a  s t ru t ture  

format ive  spec ia l i zza te  e  con  persona le  qua l i f i ca to .  

La  programmazione  de l l ’of fe r ta  format iva  ne l l ’ apprend is ta to  

da  par te  de l l e  Reg ion i  deve  tener  conto  d i  un  ins ieme d i  f a t tor i  

l ega t i  s i a  a l l e  ca ra t te r i s t i che  de l l e  az iende  ed  a l  contes to  

l avora t ivo  d i  inser imento ,  s i a  a l l e  ca ra t te r i s t i che  e  mot ivaz ion i  

de l l ’ apprend i s ta .  

 L ’ impresa  non deve  t i r a r s i  ind ie t ro  in  ques ta  

programmaz ione ,  anz i  deve  par tec ipare  per  cap i re  e  f a r  cap i re  

che  un  cos tante  agg iornamento  por ta  anche  a l  r innovamento  e  

una  buona produt t iv i t à  de l l ’ impresa  s tessa .  
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d e l l ’ a pp r end i s t a t o  a  Pra t o ,  Po l i s t ampa  ed .  2000  
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Franco Meroni ,  Ange lo  Mot ta ,  Manua l e  d i  c on su l enza  d e l  l a v o r o  

2005 ,  i l  So le  24  ore ,  Mi l ano ,  2005  

 

Giorg io  Brune l lo ,  Adr i ana  Topo ,  I l  nuo v o  app r end i s t a t o  

p r o f e s s i ona l i zzan t e :  da l l a  f o rmaz i on e  appa r en t e  a l l a  f o rmaz i on e  

e f f e t t i v a? ,  in  R iv i s t a  i t a l i ana  d i  d i r i t to  de l  l avoro  

 

Giorg io  Gent i l i ,  La Ri s o r s a  umana ,  un  p o t enz i a l e  p r e s s o c h é  

i l l im i t a t o ,  l a  formaz ione  in  az ienda  

 

Graz iana  Verrecch ia ,  Europ r o g rammaz i on e  c on  l a  d i da t t i c a  

modu l a r e ,  c ome  i n s e gna r e  e  p r o g e t t a r e  i n t e r v en t i  f o rma t i v i  c o f i nanz i a t i  

c o n  i l  F .S .E . ,  ed iz ion i  Kappa ,  Roma,  2004  

 

ISFOL,  Giorg io  Al lu l l i  ( a  cura  d i ) ,  Un pon t e  t r a  f o rmaz i on e  e  

imp r e s a ,  rappor to  apprend i s ta to  2003 ,  Roma,  2003  

 

ISFOL,  Giorg io  Al lu l l i ,  Sandra  d ’Agos t ino ,  Sera f ino  

Negre l l i ,  ( a  cura  d i ) ,  L’app r end i s t a t o  v o l a  a l t o :  c o s t r uz i on e  d i  nuo v i  

mod e l l i  i n  I t a l i a  e  i n  Europa ,  Roma,  2003  

 

ISFOL Rappo r t o  i s f o l  1997  

 

ISFOL,  Rappo r t o  i s f o l  2005  

 

ISFOL,  r iv i s t a  n .  2 ,  genna io  2001  

 

ISFOL,  s t rument i  e  r i cerche ,  I l  l a v o r o  d e i  g i o van i ,  p r ima  

i nda g i n e  naz i ona l e  s u i  c on t r a t t i  d i  f o rmaz i on e  e  l a v o r o ,  Franco  

Ange l i ,  Mi l ano ,  1988  

 

ISFOL,  s t rument i  e  r i ce rche ,  I l  nuovo apprend is ta to :  i  

r i su l t a t i  de l l e  se i  sper imentaz ion i ,  Franco Ange l i ,  Mi l ano ,  2003  
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I s t i tu to  per  i l  l avoro ,  La funz i on e  d e l l ’ a pp r end i s t a t o  n e i  p r o c e s s i  

d i  app r end imen t o  e  t r a sm i s s i on e  d e l l a  c ono s c e nza ,  Bologna ,  1999  

 

Laura  Forment i ,  La s t o r i a  c h e  e du ca ,  in  Adu l t i t à ,  o t tobre ,  

1996  

 

L .  Bobb io ,  E .  Gl iozz i ,  L .  Lent i ,  Dir i t t o  Pubb l i c o ,  l o  S ta t o ,  l a  

G iu s t i z i a  e  l ’Ammin i s t r az i on e ,  E lemond scuo la  e  az i enda ,  Mi l ano ,  

1998  

 

L .  C iafa rd in i ,  F .  de l  Giud ice ,  F .  Izzo ,  Cod i c e  d e l  l a v o r o  2005 ,  

VII I  ed iz ione ,  ed .  S imone ,  Napol i ,  2005  

 

L .  Padovese  L .  V i sent in i  ( a  cura  d i ) ,  Formaz ione e  

organ izzaz ione ,  una  gu ida  a i  prob lemi  e  a l l e  font i  d i  

conoscenza ,  Ed i t r i ce  La  Giunt ina ,  F i renze ,  2001  

 

Luig i  Sebas t i an i ,  Marco  P iazza ,  Gabr ie l e  V i l l a ,  Cod i c e  c i v i l e  e  

t r i bu t a r i o ,  Tramontana ,  Mi l ano 1993  

 

Marco  Vinante  ( a  cura  d i ) ,  I  g i o v an i ,  t r a  f o rmaz i on e  

p r o f e s s i ona l e  e  l a v o r o :  l ’ app r end i s t a t o  i n  I t a l i a ,  Milano IARD,  

I s t i tu to  d i  r i ce rca ,  S tampa 1999  

 

Mass imo Bruscag ion i ,  La g e s t i on e  d e i  p r o c e s s i  n e l l a  f o rmaz i on e  

d e g l i  adu l t i ,  3  ed . ,  Franco  Ange l i ,  Mi l ano ,  1995  AIF 

 

Maur iz io  L ichtner ,  La qua l i t à  d e l l e  az i on i  f o rma t i v e :  c r i t e r i  d i  

v a l u t az i on e ,  t r a  e s i g e nz e  d i  f unz i ona l i t à  e  c o s t r uz i on e  d e l  s i g n i f i c a t o ,  

Franco Ange l i ,  Mi l ano ,  1999  

 

Nuova  r a s s e gna  s t ampa  s i nda ca l e ,  supp lemento  1996 ,  accordo 

per  i l  l avoro  

 

R .  Dahrendorf ,  Quadra r e  i l  c e r c h i o ,  La te rza ,  Bar i  1995  
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Reg ione Toscana ,  Giunta  Reg iona le ,  d ipar t imento  po l i t i che  

format ive  e  de i  ben i  cu l tura l i ,  P i ano  d e l l e  a t t i v i t à  f o rma t i v e  p e r  

l ’ app r end i s t a t o  (De c r e t o  Min i s t e r o  d e l  Lavo ro  e  d e l l a  P r e v i d enza  

So c i a l e  5  a g o s t o  1999 ,  a r t .  2 ) .   

 

Reg ione  Toscana ,  i nda g i n e  c ono s c i t i v a  s u l l ’ impa t t o  d e l  c on t r a t t o  

d i  app r end i s t a t o  e  d e l l a  f o rmaz i on e  e s t e rna  i n  To s c ana ,  s e t tore  

l avoro ,  2004  

 

Reg ione  Toscana ,  Piano  i nd i r i zzo  g en e r a l e  i n t e g r a t o  l . r . 32/2002  

d e l i b .  137/2003  a l l .  A 

 

Reg ione Toscana ,  Piano  d i  i nd i r i zzo  g en e r a l e  i n t e g r a t o  2002  –  

2006 ,  a r e a  d i  c o o r d i namen t o  o r i en t amen t o ,  i s t r uz i on e ,  f o rmaz i on e  e  

l a v o r o  

 

Reg ione Toscana ,  P i ano  d i  i nd i r i zzo  g en e r a l e  i n t e g r a t o  2006  –  

2010 ,  a r e a  d i  c o o r d i namen t o  o r i e n t amen t o ,  i s t r uz i on e ,  f o rmaz i on e  e  

l a v o r o  

 

Reg ione  Toscana ,  se t tore  l avoro ,  I l  mod e l l o  d e l l ’ a pp r end i s t a t o  

i n  To s c ana ,  mon i t o r a g g i o  qua l i t a t i v o  d e l l e  az i on i  d i  s i s t ema  naz i ona l i ,  

o t tobre  2005  

 

Renato  Colombo (a  cura  d i ) ,  l ’ a pp r end i s t a t o ,  l e g i s l a t u ra ,  

s v o l g imen t o  e  c e s s az i on e  d e l  r appo r t o ,  s o g g e t t i ,  o bb l i g h i - s anz i on i ,  

o b l az i on i ,  IPSOA s .p . a . ,  1987  

 

Riv i s ta  b imes tra l e  a  cura  de l  min i s tero  de l l ’ i s t ruz ione ,  

de l l ’un ivers i t à  e  de l l a  r i ce rca ,  ana l i s i  de l l ’ i s t ruz ione ,  l ’ a l t e r nanza  

s c u o l a  l a v o r o ,  Roma  2003 -2004 ,  l e  monnier ,–  l a  t ipogra f i ca  Varese  

s .p . a .  s t ab i l imento d i  F i renze  –  o t tobre  2004 .  
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Sitografia 

 

 

 

 

 

 

h t tp ://www.apprend i s ta to .org  

approfond iment i  per  l ’ apprend i s ta to  

 

h t tp ://www.cg i l . i t  

S i to  de l l a  confederaz ione  genera l e  i t a l i ana  de i  l avora tor i  

 

h t tp ://www.cg i l toscana . i t/reg ionale/ lavoroeformaz ione/rapp_ lav .h t

m#3 

Col locamento  e  t ipo log ie  d i  l avoro,  una  fo tograf i a  reg iona le  de l  

co l locamento  e  de i  var i  r appor t i  d i  l avoro  

 

h t tp ://www.confap i .org  

Re laz ione  su l l a  sper imentaz ione  de l  nuovo apprend i s ta to  

 

h t tp ://www.confap i .org/documento_apprend i s ta to .h tm 

Documento  in  occas ione  de l  convegno organ izza to  da l l ’ ISFOL 

d ’ in tesa  con i l  Min i s te ro  de l  Lavoro  su l l ’ apprend i s ta to  

 

h t tp ://www.cons ig l io . reg ione . toscana . i t/ legg i -e -banche-

da t i/racco l te -normat ive -per -mater i a/merca to-de l - l avoro/defau l t . a sp  

s i to  de l  cons ig l io  de l l a  Reg ione  Toscana  per  consu l t are  a l cune  l egg i  

emanate  su l  merca to  de l  l avoro  

 

h t tp ://cord i s . europa .eu/ i t t/ i t t - i t/02-5/pol i cy03 .h tm  

Per  def in i re  l e  az ion i  svo l te  da l  Cons ig l io  Europeo 
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h t tp ://www.dps .mef .gov . i t/g lossar io .a sp#P 

S i to  de l  d ipar t imento  de l l e  po l i t i che  soc i a l i  u t i l i zza to  per  l a  

sp iegaz ione  de l  POR 

 

h t tp ://europa .eu/scadp lus/g lossary/ l i sbon_st ra tegy_ i t .h tm 

S i to  de l  cons ig l io  europeo per  ch iar i r e  l a  s t r a teg ia  d i  L i sbona  

 

h t tp ://europa .eu/scadp lus/ leg/ i t/ lvb/n26021 .htm#top 

S i to  de l  Cons ig l io  Europeo per  l a  s t r a teg i a  d i  L i sbona  

 

h t tp ://www. i f s i t a l i a .ne t  

S i to  che  def in i sce  come a lcun i  s tudent i  hanno par tec ipato  ad  un  

proget to  per  cos t ru i re  un ’ impresa  te l emat ica  

 

h t tp ://www. innovaz ione .gov . i t  

Per  def in i re  i l  sof tware  open  source  

 

h t tp ://www. i s fo l . i t  

Per  consu l t a re  da t i  d i  moni toragg io  in  mater i a  d i  formazione  

 

h t tp ://www. i s ta t . i t/ i s t a t/audiz ion i/240703/doss ie r3 .doc  

S i to  de l l ’ I s t a t  per  def in i r e  g l i  accord i  t r i l a te ra l i  

  

h t tp ://www. lavor i .minor i . i t/normat iva/document i/ i t/ legge171067_

n977 .pdf  

per  consu l t a re  l a  l egge  n .  977  

 

h t tp ://www.par l amento . i t  

S i to  de l  Par l amento i t a l i ano  

 

h t tp ://www.par l amento . i t/ legg i/97196 l .h tm 

S i to  de l  Par l amento i t a l i ano  per  l a  l egge  196/97  
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h t tp ://www.pubbl i ca . i s t ruz ione . i t/dg_postsecondar i a/ lav_approfon

d iment i . sh tml  

S i to  de l l a  pubbl i ca  i s t ruz ione  

 

h t tp ://www.pubbl i ca . i s t ruz ione . i t/dg_postsecondar i a/not iz i e/a l l ega

t i/a i56030104 .pdf  

Documento  d i  moni toragg io  e  ana l i s i  de l l ’ i s t ruz ione  e  a l t e rnanza  

scuo la- l avoro  ne l l ’ anno sco las t i co  2003-2004  

 

h t tp ://www.re te . toscana . i t  

S i to  de l l a  Reg ione Toscana  

 

web . re te . toscana . i t/moni toscana/moni toscana?command=legg iAl l eg

a to&id_a l l ega to=71 

Reg ione Toscana ,  IDOL conf iguraz ione  e  ins ta l l az ione  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov . i t  

S i to  de l  Governo  I ta l i ano  consu l t a to  anche  per  i l  Pa t to  per  l ’ I t a l i a  e  

i l  l ib ro  b ianco  su l  l avoro  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov . i t/EaChannel/MenuIs t i tuz iona le/normat iv

e/1997/1997-05-17-L .+17+magg io+1997%2c+n.+196 .h tm 

s i to  de l  Governo  i t a l i ano  per  l a  l egge  196/97   

 

h t tp ://www.we l fa re .gov . i t/EaChannel/MenuIs t i tuz iona le/normat iv

e2004/Cf i rcn40de l14102004 .htm 

S i to  de l  Governo  i t a l i ano  per  consu l t a re  l a  c i rco la re  n .  40  de l  2004  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov. i t/EuropaLavoroOld/Comuni taProfess iona

l i/Comi ta t iEGruppiFSE/Paro leChiaveFSE/Stra teg i ad iL i sbona .h tm 

S i to  de l  Governo  i t a l i ano  per  l a  s t r a teg i a  d i  L i sbona  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov. i t/EuropaLavoro/Opera tor i/Formaz ione/

Obbl igoFormat ivo/defau l t .h tm 
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S i to  de l  governo  i t a l i ano  per  ch iar i r e  l ’obb l igo  format ivo  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov. i t/NR/rdonly res/ev i t sdx2mcbq7ss l5q ldbbn

eu3gx i i j c fg3d j5azns6su5xmmwsxrzber3zv7 luml t i43df2 t2c27qdre inu2

aqn3xqc/DECRETOINTERMINISTERIALE16magg io2001 .pdf  

s i to  de l  Governo  i t a l i ano  per  consu l t are  i l  Decre to  In te rmin i s ter i a l e  

16  magg io  2001  

 

h t tp ://www.we l fa re .gov . i t/Ri formaBiag i/Arch iv io/Document i/Reg i

on i .h tm 

S i to  per  consu l t are  l e  de l ibere  reg iona l i  in  mater i a  d i  apprend i s ta to  

con l ’ in t roduz ione  de l l a  l egge  B iag i  
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Leggi, decreti e circolari 

 

 

 

 

 

 

Legge  17  o t tobre  1967 ,  n .  977 ,  tu te l a  de l  l avoro  de i  bambin i  

e  deg l i  ado lescent i  

 

Legge  17  o t tobre  1967 ,  n .  977 ,  “Tute l a  de l  l avoro  de i  

f anc iu l l i  e  deg l i  ado lescent i” ,  pubb l i ca ta  su l l a  Gazze t ta  

Uff i c i a l e  n .  276  de l  6  novembre  1967  

 

Legge  24  g iugno 1997 ,  n .  196  “Norme in  mater i a  d i  

promoz ione  de l l 'occupaz ione .”  pubbl i ca ta  ne l l a  G.  U.  n .  154  

de l  4  lug l io  1997-Supp lemento  Ord inar io  n .  136 .  

 

Legge  17  magg io  1999 ,  n .  144  “misure  in  mater i a  d i  

inves t iment i ,  de l ega  a l  Governo  per  i l  r iord ino  ag l i  incent iv i  

a l l ’occupaz ione  e  de l l a  normat iva  che  d i sc ip l ina  l ’ INAIL,  

nonché  d i spos iz ion i  per  i l  r io rd ino  deg l i  en t i  p rev idenz ia l i ”  

pubb l i ca ta  ne l l a  G.U.  n .  118  de l  22  magg io  1999-Supp lemento 

ord inar io  n .  99 .  

 

Legge  Reg iona le  26  lug l io  2002 ,  n .  32 ,  t e s to  un ico  de l l a  

normat iva  de l l a  reg ione  toscana  in  mater i a  d i  educaz ione ,  

i s t ruz ione ,  or i en tamento ,  formaz ione profess iona le  e  l avoro .  

5 .8 .2002  bo l l e t t ino  uf f i c i a l e  de l l a  reg ione  toscana  -  n .  23  
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Legge  14  febbra io  2003 ,  n .  30  “Delega  a l  Governo in  

mater i a  d i  occupaz ione  e  merca to  de l  l avoro”  pubb l i ca ta  ne l l a  

G.U.  n .  47  de l  26  febbra io  2003  

 

Legge  28  marzo  2003 ,  n .  53  “De lega  a l  governo  per  l a  

def in iz ione  de l l e  norme genera l i  su l l ’ i s t ruz ione  e  de i  l i ve l l i  

e s senz ia l i  de l l e  pres taz ion i  in  mater i a  d i  i s t ruz ione  e  

formaz ione  profess iona le”  pubb l i ca ta  ne l l a  Gazze t t a  Uf f i c i a l e  n .  

77  de l  2  apr i l e  2003  

 

Legge  14  magg io  2005 ,  n .  80  "Convers ione  in  l egge ,  con  

modi f i caz ion i ,  de l  decre to- l egge  14  marzo  2005 ,  n .  35 ,  r ecante  

d i spos iz ion i  u rgent i  ne l l ’ ambi to  de l  P iano  d i  az ione  per  lo  

sv i luppo economico ,  soc i a l e  e  t e r r i tor i a l e .  De leghe  a l  Governo 

per  l a  modi f i ca  de l  cod ice  d i  procedura  c iv i l e  in  mater i a  d i  

processo  d i  cassaz ione  e  d i  a rb i t r a to  nonché  per  l a  r i forma 

organ ica  de l l a  d i sc ip l ina  de l l e  procedure  concorsua l i "  ( a r t .  13  c .  

13  b i s )  pubb l i ca ta  ne l l a  Gazzet ta  Uff i c i a l e  n .  111  de l  14  magg io  

2005 -  Supp lemento  ord inar io  n .  91 .  

Legge  Reg iona le  1  febbra io  2005 ,  n .  20  “modi f i che  a l l a  l egge  

reg iona le  26  lug l io  2002 ,  n .  32  ( t es to  un ico  de l l a  normat iva  

de l l a  Reg ione Toscana  in  mater i a  d i  educaz ione ,  i s t ruz ione ,  

formaz ione ,  or i entamento  e  l avoro)” .  

 

D.  Lgs .  19  se t tembre  1994  n .  626 ,  a t tuaz ione  de l l e  d i re t t ive  

89/391/CEE,  89/654/CEE,  89/655/CEE,  89/656/CEE,  

90/269/CEE,  90/270/CEE,  90/394/CEE,  90/679/CEE,  

93/88/CEE,  95/63/CE,  97/42 ,  98/24 ,  99/38 e  2001/45/CE 

r iguardant i  i l  mig l io ramento de l l a  s i curezza  e  de l l a  sa lu te  de i  

l avora tor i  durante  i l  l avoro ,  pubb l i ca to  ne l l a  Gazze t ta  Uff i c i a l e  

de l  12  novembre  1994  n .  265  –  S .O.  n .  141  
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D.Lgs .  8  apr i l e  2003  n .  66 ,  a t tuaz ione  de l l a  d i re t t iva  

93/104/CE e  de l l a  d i re t t iva  2000/34/CE concernent i  t a lun i  

a spe t t i  de l l ’o rgan izzaz ione  e  de l l ’o ra r io  d i  l avoro  

 

 

D.Lgs .  10  se t tembre  2003  n .  276  “a t tuaz ione  de l l e  de leghe  in  

mater i a  d i  occupaz ione  e  merca to  de l  l avoro ,  d i  cu i  a l l a  l egge  

14  febbra io  2003 ,  n .  30 .  (G.U.  n .235  de l  9/10/2003-Supp l .  

Ord inar io  n .  159) .  

  

D.Lgs .  15  apr i l e  2005 ,  n .  76  "Def in iz ione  de l l e  norme 

genera l i  su l  d i r i t to-dovere  a l l ' i s t ruz ione  e  a l l a  formazione ,  a  

norma de l l ' a r t i co lo  2 ,  comma 1 ,  l e t t e ra  c ) ,  de l l a  l egge  28  marzo  

2003 ,  n .  53"   pubb l i ca to  ne l l a  Gazze t ta  Uff i c i a l e  n .  103  de l  5  

magg io  2005 .  

 

D.M.  20  magg io  1999 ,  n .  179 ,  Ind iv iduaz ione  de i  contenut i  

de l l e  a t t iv i t à  d i  formaz ione  deg l i  apprend i s t i .  Pubb l i ca to  su l l a  

Gazze t ta  Uff i c i a l e  n .  138  de l  15/6/1999 .  

 

D.M.  5  agos to  1999 ,  n .  302 ,  “d i spos iz ion i  per  l a  

des t inaz ione  de l l e  r i sorse  f inanz iar i e”  d i  cu i  a l l ’ a r t .  68  comma 

5  de l l a  l egge  n .  144  de l  17  magg io  1999(pubbl i ca to  su l l a  G.U.  

de l  10  agos to  1999 ,  n .  186 .  
 

D. I .  16  magg io  2001 ,  n .  152/V/2001 ,  (G.U.  n .  120  de l  5  

magg io  2001) ,  “Dispos iz ion i  inerent i  i  modu l i  format iv i  

agg iunt iv i  d i  cu i  a l l ’ a r t .  5  de l  decre to  de l  Pres idente  de l l a  

Repubbl i ca  n .  257  de l  12  lug l io  2000 .  

 

Decre to  de l  pres idente  de l l a  Giunta  reg iona le  2  f ebbra io  

2005 ,  n .  22/R,  ar t .  41 .  “Modi f i che  a l  r ego lamento  emanato  con 

decre to  de l  Pres idente  de l l a  Giunta  reg iona le  8  agos to  2003  n .  

47/R ( rego lamento  d i  esecuz ione  de l l a  l egge  reg iona le  26  lug l io  

2002 ,  n .  32  Tes to  un ico  de l l a  normat iva  de l l a  Reg ione  Toscana  



 149

in  mater i a  d i  educaz ione ,  i s t ruz ione ,  or i en tamento ,  formazione 

profess iona le  e  l avoro” .  (BU n .  9 ,  par te  pr ima  de l  09 .02 .05 )  

 

 

De l ibera  Giunta  Reg iona le  14  Febbra io  2000  n .  135 .  P iano  

de l l e  a t t iv i t à  format ive  ne l l ’ apprend i s ta to ,  de l l a  Reg ione 

Toscana  da  avv ia re  ent ro  o t tobre  2000 .  P iano  per  

l ’ apprendis ta to  2000 ,  a l l ega to  “A” .  

 

De l ibera  Giunta  Reg iona le  14  lug l io  2003 ,  n .  687  Presa  

d ’ a t to  de l l ’ accordo  quadro  naz iona le  per  l a  sper imentaz ione  d i  

un ’of fe r ta  in tegra ta  d i  a t t iv i t à  d i  i s t ruz ione e  formaz ione 

profess iona le .  Approvaz ione  de l l e  l inee  gu ida  per  l ’ a t tuaz ione  

de l l e  a t t i v i t à  e  de l  bando per  i l  lo ro  f inanz iamento .  

 

De l ibera  n .  427  de l l a  Giunta  Reg iona le  de l l a  Toscana  d i  

approvaz ione  de l l e  moda l i t à  opera t ive  de l l a  sper imentaz ione  

de l l ’ apprend is ta to  profess iona l i zzante ,  21  marzo 2005  

 

C i rc .  Min .  l av .  14  ot tobre  2004 ,  n .  40  (G.U.  n .  249  de l  

22 .10 .2004) ,  ogge t to :  i l  nuovo contra t to  d i  apprend i s ta to  

 

 

 

 


